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Le contexte é

Le contexte /
et les objectifs ‘ O ’ = En 2018, en collaboration avec SolutionStat, Ad hoc recherche a réalisé une étude de segmentation de

marché sur le territoire de I’Autorité régionale de transport métropolitain (ARTM). Puis, la pandémie
(COVID 19) s’est installée et a obligé la population a modifier ses habitudes de vie, incluant ses habitudes
et perceptions en lien avec le déplacement.

= Bien que la pandémie soit derriere nous, elle a laissé son empreinte. Ainsi, '’ARTM souhaitait réaliser une
nouvelle segmentation de marché, afin de connaitre les caractéristiques de la population actuelle et
potentielle des usagers de transport collectif.

= A cette fin, TARTM a mandaté Ad hoc recherche afin de mener une segmentation de marché sur son
territoire. Les résultats de cette segmentation serviront a alimenter la réflexion stratégique et a orienter
les plans quinquennaux des différentes équipes de 'ARTM (planification stratégique, gestion de produits
numeériques, marketing, etc.) visant a accroitre I’adoption et I’utilisation des modes de transport
durables sur le territoire métropolitain, en opposition a I'utilisation de la voiture solo.

Les objectifs

= Plus précisément, cette étude poursuit les objectifs suivants :
= Déterminer les segments qui composent la population du territoire de ’ARTM,;
= Mesurer le taux d’utilisation des différents modes de transport;
= Comprendre les caractéristiques des déplacements en termes de lieux et de fréquences;
= Identifier les facteurs de motivation et les freins a l'utilisation des modes de transport;
= Déterminer I'importance de différents critéres dans le choix d’'un mode de transport;
= Comprendre les perceptions a I'égard des modes de transport.

3 Ad ho?
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La

méthodologie

et les
informations
complémentaires

&

La population a I’étude

La population a I'étude est constituée de :
= Citoyens résidant sur le territoire de TARTM;
= Agésde 18 ans et plus;
= S’étant déplacés au cours des 12 derniers mois.

La période de collecte

= La collecte a été réalisée par :

La pondération

Les résultats ont été pondérés en fonction de la
région, de I'age, du sexe, du statut familial et du

niveau de scolarité de maniére a refléter le mieux
possible la population a I'étude.

= Panel Web externe du 8 au 22 novembre 2023 (n=3 858);
= Panel Parlons mobilité de TARTM du 16 au 22 novembre 2023 (n=199).
= Au total 4 057 résidents du territoire de TARTM ont été sondés.

= La durée moyenne du sondage était de 22 minutes.

L’échantillonnage

= Echantillonnage proportionnel et en fonction de la
région et de l'age.

= Le tableau ci-contre indique, pour chacun des
segments obtenus, la marge d'erreur maximale a un
niveau de confiance de 95 % pour un échantillon
probabiliste*.

* Toutefois, comme I'échantillon de ce sondage provient d’un panel
Web, il ne peut étre considéré comme étant probabiliste, puisqu'’il est
constitué de personnes s’étant portées volontaires a répondre a des
sondages en ligne.

Total

Segment 1
Segment 2
Segment 3
Segment 4
Segment 5
Segment 6
Segment 7
Segment 8
Segment 9

Echantillon (n)

n=4057
n =240
n =300
n =309
n=227
n=441
n=374
n =857
n =869
n =440

Marge d'erreur

maximale*
+1,54%
+6,33%
+5,66%
+557%
6,50 %
+4,67%
+5,07 %
+3,35%
+3,32%
+4,67%
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La _ C%} Les informations complémentaires é
methOdOIOgle @ Les symboles suivants sont utilisés tout au long de ce rapport :

et les = Les fleches 1" indiquent les différences significatives a 95 % entre les segments.
informations = Les indices (100) indiquent les différences avec le total :
y . = Un indice de 100 signifie que le résultat se compare a la moyenne totale;
complementalres = Un indice supérieur a 100 signifie que le résultat est supérieur a la moyenne totale — au-dessus de
120, I'indice est mis en Par exemple, un indique de 120 signifie que le résultat est 20 % plus
élevé que celui de la moyenne totale;
= Un indice inférieur & 100 signifie que le résultat est inférieur a la moyenne totale — en deca de 80,
I'indice est mis en rouge. Par exemple, un indique de 80 signifie que le résultat est 20 % moins élevé
gue celui de la moyenne totale;
= A noter que les sous-totaux présentés ne sont pas toujours exactement la somme des composantes, di aux
arrondis. Par exemple, 30 % plutét d’accord et 25 % totalement d’accord : le sous-total affiché peut étre
56 %.

La définition des types d’usagers

Dans ce rapport, les usagers des différents modes de transport sont présentés en quatre (4) catégories :
= Les assidus : 5 a 7 jours par semaine;

= Les réguliers: 1 a4 jours par semaine;

= Les occasionnels : 1 a 3 fois par mois;

= Les sporadiques : 1 a quelques fois par année.

Le sous-total « usagers » est également présenté. Ceci inclut les personnes ayant utilisé le mode de
transport au moins une fois au cours de la derniére année.

Les images utilisées pour représenter les segments

Chacun des neuf (9) segments est représenté visuellement par une image. Ces images ont été générées
par l'intelligence artificielle et sont libregs de droits. Ad hoc
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La

méthodologie

et les
informations
complémentaires

&

L’indice technologique é

L’indice technologique est composé a partir de 21 variables basées sur des aptitudes et 'usage de
différentes technologies (la liste de variables ci-dessous). Les réponses a ces variables ont été recodées
en 3 points. Une fois la somme de l'indice obtenue, la catégorisation s’est faite a partir d’'une analyse K-
Mean, ou les répondants ont été classés en 3 groupes (faible, moyen et élevé).

Liste de variables qui composent l'indice technologique :
= QEO. Veuillez indiquer votre niveau d’accord pour chacun des énoncés suivants (Totalement d’accord [2] |

d’accord[1] | en désaccord [0])
0) Mon entourage me demande souvent conseil au sujet des nouvelles technologies.

QE1. Avez-vous... (Oui [2] | Non mais jai l'intention d’en avoir un(e) dans les 2 prochaines années [1] | Non,

je n'en ai pas et je n"ai pas l'intention d’en avoir [0]) e) Un compte X (anciennement Twitter)

a) Un téléphone intelligent f) Un profil LinkedIn
b) Une tablette électronique (iPad, Samsung, etc.) g) Un profil Instagram

c) Un vehicule intelligent (connecté au Web) i) Un profil TikTok
h) Une montre intelligente
d) Un profil Facebook

QEZ2. Sur votre téléphone intelligent, avez-vous un forfait de données cellulaires (en excluant I'acces Wifi)?
(Oui [2] | Non [0])

QE4. Avez-vous déja entendu parler des applications de gestion de déplacements suivantes (outils pour
vous aider a réaliser un déplacement)? (Oui, je la connais et je I'ai utilisée au cours des 6 derniers mois [1] |
Oui, je la connais, je I'ai utilisée dans le passé, mais pas au cours des 6 derniers mois [0,5] | Oui, je la
connais, mais jamais utilisée [0,5] | Non, je ne la connais pas [0])

= Chrono = Taxi

= Google Maps = Moovit

= Transit = Waze

= Plans (ou Maps) d’Apple = Citymapper

= Uber D
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recherche



La

méthodologie

et les
informations
complémentaires

Le diagramme
importance/

Performance

Celui-ci permet de regrouper
dans un méme graphique
'importance des critéres de
sélection d’'un mode de
transport et la performance de
chacun des critéres sur le
mode de transport principal.

&

Plus un attribut se trouve vers la droite du
diagramme, plus sa performance globale
est grande.

Plus un attribut se trouve en haut du
diagramme, plus les usagers estiment
important ce critére.

De maniére relative, les améliorations a
prioriser se situent dans le quadrant
supérieur gauche. Les critéres qu'on y
retrouve ont une grande importance dans
le choix d’'un mode de transport alors que
la performance de ce mode est
perfectible.

Les axes formant les quadrants ont été
déterminés en fonction de la moyenne de
'ensemble des énoncés d’'importance et
de la moyenne de I'ensemble des
énoncés de performance tout mode
confondu.

Dans ce rapport, la légende de chaque
énoncé se trouve a droite du graphique.
Les éléments en rouge constituent les
faiblesses (besoin d’'une attention
immédiate) et les éléments en
forces (a maintenir).

les

100 %

80 %

60 %

Importance

40 %

20 %

0%

FAIBLESSES
besoin d'une
attention immédiate
FORCES
(sur-qualité?)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Performance
)
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Ensemble de la
population résidant sur le
territoire de 'ARTM

ARTM
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LES PRINCIPAUX RESULTATS
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

Le transport

La voiture/moto

La marche

collectif

La voiture récolte le plus grand bassin d’usagers, suivie de la marche et du TC.

La voiture/moto est toujours le moyen de transport le plus utilisé. En effet, pres de neuf résidents sur dix (88 %) en ont eu
recours la derniére année et plus de deux sur cing (41 %) I'utilisent de fagon assidue (5 a 7 jours par semaine). La
voiture/moto décroche d’ailleurs le premier rang en termes de mode de transport principal, assez loin devant la deuxieme
position, le TC et la marche (61 % c. 18 % et 14 % respectivement). En 2018, 60 % des résidents I'utilisaient comme mode principal.

Tout comme en 2018, la vaste majorité des ménages du territoire desservi par '’ARTM compte au moins une voiture (85 %) et
prés de neuf habitants sur dix possédent un permis de conduire (87 %). Sans surprise, le taux de possession d’une voiture est
plus élevé dans les banlieues rapprochées ainsi qu’en couronnes.

A noter que méme si le codt ainsi que I’aspect polluant de la voiture/moto ne répondent pas tout a fait aux attentes des usagers
principaux [voir p. 29], deux tiers de la population sondée (64 %) estiment probable d'utiliser un ou 'autre de ces modes de
transport sur une base réguliere, pour effectuer leurs déplacements les plus fréquents au cours des 2 prochaines années.

Bien que la marche soit considérée comme le mode de transport principal par un résident sur sept (14 %), trois quarts (75 %)
en ont eu recours pour effectuer leurs déplacements habituels au cours de la derniére année et un sur cing (20 %) I'a fait de
maniére assidue (5 & 7 jours par semaine). Ceux qui résident & Montréal centre et au Centre-ville, les plus jeunes (18-34 ans), les
étudiants, ceux qui ont un plus faible revenu ainsi que ceux qui n’ont pas de jeunes enfants ont davantage recours a ce moyen de
transport.

La marche est pergue trés positivement et surpasse amplement les attentes de ses adeptes principaux, notamment au niveau de
I’accomplissement personnel (sentiment de fierté, possibilité d’étre dans « sa bulle », sentiment de liberté, bien-étre physique et
mental, etc.) ainsi qu'au niveau écologique [voir p. 31]. C’est, entre autres, pour ces raisons que deux résidents sur cing (39 %)
estiment probable d’utiliser la marche sur une base réguliére au cours des 2 prochaines années.

Prés de trois quarts des résidents (73 %) rapportent avoir utilisé le transport collectif régulier au cours de la derniére année. Et,
bien qu'’il soit considéré comme le moyen de transport principal pour prés de deux sur dix (18 %), son utilisation se fait de fagon
plutét sporadique (29 % c. 20 % de fagon réguliére et 11 %, assidue). En 2018, 23 % I'utilisaient comme mode principal.

Le métro et ’autobus restent les types de transport collectif les plus populaires. Environ un quart des résidents les utilisent de
facon réguliere ou assidue (1 a 7 jours par semaine : 25 % pour le métro et 22 % pour I'autobus). On retrouve ces usagers en plus
grandes proportions dans le centre de Montréal et centre-ville, parmiles 18-34 ans, les travailleurs et étudiants ainsi que parmi ceux

qui ont un plus faible revenu. B
9 * Probable d'utiliser = note de 8+ sur 10

Usagers

derniére année
N

88
61%

Mode principal

Probable d’utiliser *
(2 prochains ans)

64 %

=)
Usagers
derniére année 75 %

Mode principal

- 14%

Probable d’utiliser *
(2 prochains ans) 39 9,
(]

CE—

A
Usagers
derniére année 73 %
N

Mode principal

- 18 %
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LES PRINCIPAUX RESULTATS (SUITE)
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

Le transport collectif (suite)

Les autres modes

Quant au train de banlieue et au REM, les usagers assidus ou réguliers sont trés peu nombreux (3 % respectivement) et on les
retrouve en plus grand nombre dans les couronnes.

La navette fluviale compte 11 % d’usagers sur I'ensemble de la population; cette proportion augmente significativement parmi ceux
qui résident prés des zones d’accés (Montréal Est : 18 %, Agglomération de Longueuil : 15 %, Couronne Nord : 13 %). Notons
d’ailleurs que les plus jeunes (18-24 ans) et les personnes a mobilité réduite sont les plus importants usagers de ce moyen de
transport.

De son cOté, le transport adapté est tres peu utilisé, méme au sein de sa cible. En effet, un peu plus d’un tiers (36 %) parmi les
résidents a mobilité réduite en ont eu recours au cours de la derniére année (5 % sur 'ensemble de la population).

Finalement, le TC régulier est pergu moins positivement que les autres moyens de transport. La fiabilité et le prix sont toujours les
principales lacunes des quatre modes de TC chez les usagers principaux, alors que le manque de propreté semble étre une
faiblesse de I’autobus et du métro. Ce dernier a aussi comme faiblesse le sentiment d’insécurité et le fait qu'il est stressant [voir
pp. 25-28]. D’ailleurs, le TC semble étre en perte de popularité. En fait, un quart (25 %) des résidents de la zone desservie par
I’ARTM estime probable d'utiliser le TC sur une base réguliere au cours des deux prochaines années (c. 35 % en 2018).

Les autres modes durables motorisés (autres que le TC) ont été utilisés par un peu plus d’un résident du territoire desservi par
I’ARTM sur deux (55 %) au cours de la derniére année. Toutefois, ils sont des moyens de transport a usage sporadique (quelques
fois par année : 25 %). Le taxi / Uber compte le plus d’adeptes (usagers : 40 %; sporadiques : 27 %). Pour leur part, le
covoiturage et 'autopartage sont plus nichés (usagers : 32 % et 10 % respectivement). D’ailleurs, le taux d’inscription a un
service d’autopartage ou de co-voiturage est limité (11 % a au moins un service). De fagon générale, les modes durables
motorisés (autres que le TC) sont davantage utilisés par ceux qui habitent au centre-ville / Montréal centre, ceux agés entre 18 et 34
ans, les travailleurs et étudiants, les personnes a mobilité réduite ainsi que ceux ayant un revenu plus important.

Pour sa part, le vélo a été utilisé par un peu plus d’un tiers des résidents (35 %) pour effectuer des déplacements habituels,
notamment le vélo personnel (32 % c. 13 % pour le vélopartage / BIXI). Puisque son usage est surtout sporadique (quelques fois
par année : 14 %), il n’est pas surprenant qu'une infime proportion (3 %) I'utilise en tant que mode de transport principal. On
retrouve les usagers du vélo en plus forte proportion parmiles résidents du centre-ville / Montréal centre, les hommes, les 18-34 ans,
les travailleurs et étudiants ainsi que ceux ayant un revenu plus important.

* ‘utiliser = +
10 Probable d'utiliser = note de 8+ sur 10

Probable d’utiliser *
(2 prochains ans)

25%
OPARR
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z 11%
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LES PRINCIPAUX RESULTATS
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

La perception des modes de TC est toujours moins positive que celle des autres modes de transport.

Les perceptions

Les attitudes

La voiture est le mode de transport qui dégage les impressions les plus positives (95 %); elle est principalement percue Polliiaht Lent
comme étant confortable, facile d’acces et rapide (51 %, 43 % et 42 % respectivement). Toutefois, le fait qu’elle soit lled acces A
polluante et chére sont ses principales faiblesses (33 % et 29 % respectivement). he
Cher

La marche est aussi pergue trés positivement (93 %), notamment par son caractere écologique, sa nature relaxante et .
sa simplicité (52 %, 44 % et 42 % respectivement). Par contre, la lenteur est un frein important (37 %). VOITURE () MARCHE &
Le transport collectif, pour sa part, est plus critiqué; les perceptions négatives ont tendance a avoir un poids plus Sale Lent
important que les positives. Bien que I'on admette son c6té écologique et rapide, I’achalandage ainsi que le fait qu'’il logigue aciledaccss .
ne convient pas au style de vie représentent d'importantes faiblesses. A noter que dans certains cas, I’accés est un Achalandé ﬁ\g&glange
frein important. Difficiled accas vientPas
Le vélo est principalement percu comme étant un mode de transport écologique, abordable et silencieux (54 %, 34 % et METRO @ AUTOBUS (=)
31 % respectivement). Toutefois, il N"apparait pas nécessairement comme un mode de transport idéal compte tenu du fait

gu’il ne convient pas a tous les styles de vie, du danger qui lui est associé ainsi que de sa lenteur (35 %, 29 % et 27 % Sile Le”‘t _ N Coh?itantpas
respectivement). NeConvientPas Difficiled acces
Finalement, 'acces difficile ainsi que le fait qu’elle ne convient pas au style de vie de plusieurs sont les perceptions le AhordShla

plus fortement associées a la navette fluviale (53 % et 41 % respectivement). En contrepartie, certains la trouvent Dangereux NAVETTE o
relaxante et plaisante (33 % et 32 % respectivement). VELO &b FLUVIALE ==

Quatre attitudes sont prédominantes chez les citoyens du territoire de ’ARTM.

Parmi une liste de 15 attitudes et valeurs, quatre émergent du lot, récoltant des niveaux « totalement d’accord » plus élevés :

Dans la vie, je G\ Je crois qu’il est important que @ Je fais attention )@ Je suis agaceé lorsque @o
valorise la ° chacun fasse sa part pour a la fagon dont je les autres ne respectent o
ponctualité 54 o réduire la pollution / les 45 o dépense mon 39 7 pas mon espace 34 o

- .. 0 Zt z B (1] (1] (V]
et la fiabilité. émissions de gaz a effet de serre. argent. ersonnel /mabulle.

= Ces mémes attitudes sont ressorties dans des proportions similaires en 2018.

ATinverse, une faible proportion se dit « totalement d’accord » avec les énoncés liés aux connaissances personnelles au niveau des nouvelles technologies
(9 %) et des nouvelles modes / tendances (10 %) ainsi qu’'a ceux faisant allusion a I'impulsivité (10 %) et au bénévolat (11 %).



LE PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE

AUPRES DE LUENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

REGION

Agglomération de Montréal :

= Centre-ville 3%
= Centre 27 %
= Est 8%
= Quest 12 %
Agglomération de
Longueuil 11 %
Laval 11 %
Couronne nord 17 %
Couronne sud 12 %

SEXE AGE
18-24 ans 10 %
25-34 ans 17 %
[ ] [ ]
35-49 ans 26 %
50-64 ans 25 %
ll 65 ans et plus 22%
52% 48%

Moyenne : 49 ans

LANGUE PARLEE A LA MAISON r‘

16 % |

Anglais/autre

84 %
Francais

PROPRIETAIRE/LOCATAIRE ';
-

44 % 56 %
Locataire/ Propriétaire/
colocataire copropriétaire

Base : ensemble des répondants (n =4 057)

COMPOSITION DU MENAGE

Seul 21 %
Seul avec enfant(s) 7%
Couple sans enfant 29 %

Couple avec enfant(s) 34 %
Avec un/deux parent(s) 3%

Avec d’'autres personnes 5%

Nbre de personnes (moy.) : 2,6

OCCUPATION PRINCIPALE

Travailleur 57 %
Etudiant 7%
Retraité 27 %
A la maison 3%

En arrét de travail/congé
de maternité/paternité 3%

En recherche d’un emploi 2%

Autre 1%

12

PRESENCE D’ENFANTS DANS LE MENAGE (MOINS DE 18 ANS)

- e Moins de 5 ans 12 %
0,

41 % Entre 6 et 11 ans 11 %

Entre 12 et 17 ans 17 %

MOBILITE REDUITE é\

Mobilité réduite 14 %
Situation permanente 11 %
Situation temporaire 3%
EDUCATION

Primaire/secondaire 35 %
Collégial 34 %
Universitaire 31 %

)

TYPE DE LIMITATION

Limitation physique 71 %
Limitation visuelle 8%
Limitation auditive 8%
Autres 21 %

Base : répondants a mobilité réduite
(n = 461)

REVENU DU MENAGE
Moins de 60 000 $ 37 %

Entre 60 000 $et 149999$% 49 %
150 000 $ et plus 14 %

Ad ho?
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LE PROFIL TECHNOLOGIQUE
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

TELEPHONE INTELLIGENT

88 %
possedent un
téléphone intelligent

RESEAUX SOCIAUX

88 % ont un compte sur
les réseaux sociaux

TABLETTE

60 %
possédent
une tablette

PLAN DE DONNEES

81 % ont un plan de
données

Posséde un compte...

APPLICATIONS

81 %

A utilisé I’application au cours des 6 derniers mois

11 % & 31 % . 2%
Chrono = Plans d’Apple Moovit
73 % 20 % e 31 %
Google Maps Uber Waze

utilisent une
application

mobile pour

planifier les ir. 16 % w 9 % @ 2%
W Transit Taxi Citymapper

déplacements

0O X ® 0 ¢

Facebook Compte X Instagram
81 % 23 % 51 %

VEHICULE INTELLIGENT

= 14 %
possédent
un véhicule intelligent

(connecté au Web)

Base : ensemble des répondants (n =4 057)

LinkedIn Tik Tok
38 % 25 %

MONTRE INTELLIGENTE

[
0
P 31 {0
> possedent
une montre
- intelligente

13

INDICE TECHNOLOGIQUE*

= Faible = Elevé

* Lindice technologique est composé 21 variables basées sur des aptitudes et
l'usage de différentes technologies (voir la liste de variables a la p.6). Les réponses
de ces variables ont été recodées en 3 points. A partir celles-ci, une analyse K-
Mean, ou les répondants ont été classés en 3 groupes (faible, moyen et élevé), a été
réalisée.

= Moyen

Ad ho?
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LE PORTRAIT DES DEPLACEMENTS DES TRAVAILLEURS / ETUDIANTS

AUPRES DE LUENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

LIEU DU DEPLACEMENT POUR LE TRAVAIL ET

LES ETUDES

Agglomération de Montréal :

= Centre-ville
= Centre

= Est

= OQuest

Agglomération de :
Longueuil

Laval
Couronne nord
Couronne sud
Ailleurs

Variable

8

25 %
17 %
9 %
12 %

7%
8 %
10 %
7%
2%
2%

DEPLACEMENTS DETAILLES (ORIGINE-DESTINATION)

Montréal centre/C-v* vers Montréal centre/C-v
Montréal centre/C-v vers reste de I'ille
Montréal centre/C-v vers extérieur de I'ille
Montréal est vers Montréal centre/C-v
Montréal est vers Montréal est

Montréal est vers ailleurs

Montréal ouest vers Montréal centre/C-v
Montréal ouest vers Montréal ouest
Montréal ouest vers ailleurs

Longueuil vers Montréal centre/C-v
Longueuil vers Longueuil

Longueuil vers ailleurs

23 %
5%
4%
3%
3%
1%
4%
5%
2%
3%
4%
3%

Laval vers Montréal centre/C-v

Laval vers Laval

Laval vers ailleurs

Couronne nord vers Montréal centre/C-v
Couronne nord vers Couronne nord
Couronne nord vers ailleurs

Couronne sud vers Montréal centre/C-v
Couronne sud vers Couronne sud

Couronne sud vers ailleurs

*Centre-ville

3%
4%
3%
3%
8%
5%
3%
4%
5%

Vit et se déplace aux mémes endroits 65 %

Vit et se déplace a des endroits différents 35 %

Base : travailleur ou étudiant qui s’est déplacé au moins 1 fois au cours des 2 derniers mois (n =2 394)
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Total vers
Montréal

centre/C-v
42 %
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LES ATTITUDES

AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

Je crois qu'il est important que chacun fasse sa part pour réduire la

Environnement . SR 5
pollution / les émissions de gaz a effet de serre.

Dans la vie, je valorise la ponctualité et la fiabilité.

Je fais attention a la fagon dont je dépense mon argent.

Je suis agacé lorsque les autres ne respectent pas mon espace
personnel / ma bulle.

Je me sens inconfortable dans des endroits qui ne sont pas totalement
propres.

Je suis le genre a tout planifier. Je n'aime pas quand les choses sont
laissées au hasard.

J'aurais besoin de plus d’heures dans une journée pour réussir a faire
toutes les choses qui sont attendues de moi.

Image et valeurs

Je suis une personne de nature anxieuse.
Je fais souvent des activités / choses sur le coup de I'impulsion.

Je donne du temps pour les causes qui me tiennent a coeur (bénévolat).

Mode de vie Je préfére les activités qui me permettent d’étre actif plutét que celles qui
actif sont passives.
J'aime essayer de nouvelles choses ou vivre de nouvelles
expériences.

Ouverture

Je me considére a I'affGt des nouvelles modes et tendances.

Je crois que les développements technologiques méneront a une
meilleure mobilité au sein de la grande région de Montréal dans 'avenir.
Mon entourage me demande souvent conseil au sujet des nouvelles
technologies.

Technologie

Base : ensemble des répondants (n =4 057)

m Plutdt d'accord = Totalement d'accord D'accord

92 %
94 %
87 %
85 %
78%

7%

53 %

50 %

48%

43%

7%

73%
TR T 45 %

80 %
TR T 41 %

15

26 %
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LE PROFIL LIE AUX TRANSPORTS
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

PERMIS DE CONDUIRE MODES DURABLES CARTES / VIGNETTES
. = Inscrits & un service de... Possedent...
i) 0, . . N o tep 2

a % sHE '14 % sont inscrits a un service de mobilité durable autre que TC | “ Une carte OPUS

Voiture Moto Cyclomoteur 11 % sont inscrits & un service de partage/covoiturage

87 % 7% 88 % r . ' . 1 .
NOMBRE DE VEHICULES 0 0 0 |
MOTORISES DANS LE MENAGE 7% 3% 6 % 6 % Une vignette de stationnement

'.@_ 85 % possédent au moins un _
- véhicule motorisé dans @mmunauto Autre service de Covoiturage Vélopartage
le ménage partage de voiture (Amigo Express,

Moyenne : 1,4 véhicule (Turo, LocoMotion, etc.) ~ Poparide, etc.)

NOMBRE DE VOITURE DANS LE VEHICULES ELECTRIQUES
MENAGE 92 %

PN
85 % possédent au moins une o 17 % posseédent au moins un véhicule électrique dans le ménage
voiture dans le ménage

a % ) % i Une carte de débit
Moyenne : 1,3 voiture

98 %
9% 7% 4% 1%

Base : ensemble des répondants (n =4 057)

16 Ad ho?
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L’ACCES AU TRANSPORT
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

ACCES DU DOMICILE ET/OU DU LIEU DE TRAVAIL/ETUDES

@ Q 22
AR 100 f=y D

2

Stationnement
payé par I'employeur

i

Stationnement

Stationnement
accés a un quai

Station Zone de service

Transport
collectif de BIXI d'autopartage payant gratuit
Domicile ET travail 68 % 10 % 4% 5% s.0. 1% s.0.
Domicile 89 % 33% 18 % 19% 82 % 8% s.o.
Travail/études 39% 17% 8% 21% s.o. 3% 21%
Base : ensemble des répondants (n =4 057)
IMPORTANCE DE L’ACCES AU TC DANS LE CHOIX DE LA RESIDENCE
M Plutdt d'accord M Tout a fait d'accord D'accord
30 % 30 % 60 %
Base : répondants ayant acces au transport collectif du domicile (n = 3 642)
Ad hoc

recherche
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LES TITRES DE TRANSPORT COLLECTIF ACHETES LE PLUS SOUVENT
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

TYPE DE TITRE ACHETE LE PLUS SOUVENT

Abonnement annuel

4 mois

Mensuel

Hebdomadaire

Multipassages (10 passages)

2 passages

1 passage

Paiement en argent comptant

Paiement par carte bancaire lors du passage

Titre de courte durée (24 h, 3 jours, Soirée illimitée et Week-end illimité)

Autres

Base : usagers du TC dans la derniére année (n = 3 034)

B %

| 19%

B 6%

| 2%
2%
B 8%
Bow

I 3%

| 2%

| A

Beon

18

CATEGORIE DE TITRE ACHETEE LE PLUS SOUVENT

Tous modes A _ 47 %
Tous modes AB - 18 %

Tous modes ABC . 6 %

Tous modes ABCD I 3%

Bus [ R

Bus Hors Territoire | 1%

Autres - 13 %

Ad ho?
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L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

VOITURE/MOTO

MODE ACTIF

TRANSPORT COLLECTIF

AUTRE MODE DURABLE
MOTORISE [

Voiture/moto
NET : Mode actif
Marche

Vélo
Vélopartage/BIXI
NET : TC

Métro

Autobus

Train de banlieue
REM

Navette fluviale
Transport adapté
NET : Autre mode durable motorisé
Taxi/Uber

NET : Covoiturage

Covoiturage (avec passagers autres
que les membres de votre ménage)
Covoiturage (avec membres
adultes de votre ménage )

Autopartage

Base : ensemble des répondants (n =4 057)

= Sporadiques

T U T T

BATI:

T
EENTE o

191 %
il
1 %2 %2 %

B— o

I TS N TR

= Qccasionnels

T T Y

(6% 8% 6% %
2 %
(45 49%] [CRD

19

%

Usagers

88 %
77 %
75 %
32%
13%
73 %
69 %
58 %
15%
13%
11%
5%
55 %
40 %
32%
25%
21 %

10 %
Ad ho?

recherche



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT (SUITE)
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

MODE DE TRANSPORT PRINCIPAL EN GENERAL ET POUR SE RENDRE AU TRAVAIL/A L’ECOLE

m Mode de transport principal m Pour se rendre au travail/a I'école
24 %

18 %

61 %
°56 % Sous-total TC :

7 0510 % 14% 12 9%
506% 7% 5% 6 % 3% 4%
0%1% 0%1% .. o 1%1% 1%1% 1%2% 0%0% 0%0% 0%0% 0%O0%
| - . —— e — e — . [ .
) 2 d
& 229 m ,,/

[ | [
i 4]
= @A R A 1 & R = =] =
Taxi/Uber Autopartage  Navette fluviale Autre

e HAROR O
Voiture/ TC Métro Autobus Train de REM Marche Vélo Covoiturage Transport Covoiturage
banlieue (vélopartage/ (passagers autres adapté (membres adultes
BIXI) que les membres du ménage-
du ménage) travail/études)

moto (combinaison)

Bases : ® ensemble des répondants (n =4 057) / B travailleur ou étudiant ayant utilisé un moyen de transport au moins une fois au cours du dernier mois (n = 2 589)
MODE DE TRANSPORT PREFERE

PROBABILITE D’UTILISATION DES MODES SUR UNE BASE REGULIERE (% 8-10)

64 %
15, % 2 % Autre
39 %
28 %
11% 10 % 8 % 58 %
0 6 % 4% 4% 3% 3% Voiture/
- - - | | _— — — moto
222
@es A AROR & @ @ =™ db & R (#
Voiture/ Marche TC Vélo Covoiturage Covoiturage Taxi/Uber Vélopartage/ Autopartage Transport Covoiturage
(membres du sans app BIXI adapté avec app
mobile Ad hh()hc

moto
ménage) mobile

Base : ensemble des répondants (n =4 057)



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT (SUITE)
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM (SUITE)

MULTIMODALITE

NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT* 3 y 2 modes NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT DURABLE 0,7 mode
UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS en moyenne PAYANTS** UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS en moyenne
*Tous les modes du transport collectif sont comptés de fagon individuelle **TC, vélopartage, autopartage, taxi / Uber et covoiturage
Base : ensemble des répondants (n = 4 057) organisé a l'aide d'une application mobile
UTILISATION DES MODES ACTIFS POUR SE RENDRE OU REVENIR D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF %
Usagers
= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus

oveo IEI TN
l&@ Vélopartage/BIXI 19%
6—l Autres modes actifs M 12 %

UTILISATION DU STATIONNEMENT INCITATIF D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF

Utilistation d'un
0 0 0 1 0

Base : utilise le transport collectif au moins une fois par mois (n = 1 838) 21 Ad hOC

recherche



LES DEPLACEMENTS D’UNE SEMAINE TYPE PARMI LES TRAVAILLEURS / ETUDIANTS
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

UTILISATION DU VEHICULE PERSONNEL

POUR EFFECTUER
-

DES DEPLACEMENTS DANS

32 %
LE CADRE DU TRAVAIL ;

Oui

Base : travailleurs (n =2 268)

TRAVAIL COMPATIBLE AVEC LE TELETRAVAIL /.:
o~

=Non = Oui, en partie = Oui, en majorité ou en totalité Oui
6%
Base : travailleurs (n =2 268)
HORAIRES DE DEPLACEMENT — EN GENERAL HEURES DE POINTE G
(O
= Non = Oui, soir seulement = Qui, matin seulement = Oui, matin et soir ~ OuUi
o5

Base : travailleurs et étudiants qui se sont déplacés au cours des deux derniers mois —
septembre et octobre 2023 (n = 2 394)

22

NOMBRE DE JOURS MOYEN DE DEPLACEMENT PAR SEMAINE

AU COURS DES 2 DERNIERS MOIS

Aucun (0)

Moins de 1 jour par semaine (mais au
moins une fois au cours des 2 derniers mois)

1 jour par semaine

2 jours par semaine

3 jours par semaine

4 jours par semaine

5 jours ou plus par semaine

Base : travailleurs et étudiants (n = 2 602)

INFLUENCE
DE LA SAISON
SUR LES
DEPLACEMENTS

Base : travailleurs et étudiants qui se déplacent hebdomadairement (n = 2 345)

B 7%

B 7%

B s%

B 3%

B 0%

P 5%
I s0%

93 %
se sont
déplacés

au moins une

fois au cours

des 2 derniers
mois

Moyenne : 3,2 jours

35 %

modifient leurs
déplacements
hebdomadaires selon
la saison

Ad ho?
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LA PERCEPTION DES MODES DE TRANSPORT
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

QUALIFICATIFS ASSOCIES AUX MODES

@ Métro (n = 2 080)

Positif 78 %
Rapide 36 %
Ecologique 35 %
Efficace 34 %
Négatif 78 %
Achalandé 48 %
Sale 27 %

Difficile d’accés 27 %

a Voiture (n =2 066)

Positif 95 %
Confortable 51 %
Fam!e _d'acces /a 43 %
proximité

Rapide 42 %
Négatif 49 %
Polluant 33 %
Cher 29 %
Stressant 12 %

Base : répondants ayant été sélectionnés pour évaluer le mode de transport en question

-

Autobus (n =2 053)
Positif

Facile d’acces
Abordable

Simple

Négatif
Achalandé

Lent

Ne convient pas -
style de vie

Vélo (n=2071)

Positif
Ecologique
Abordable
Silencieux

Négatif

Ne convient pas —
style de vie
Dangereux

Lent

65 %
36 %
27 %
21 %

81 %
48 %
27 %

27 %

80 %
54 %
34 %
31 %
68 %
35 %

29 %
27 %

oy

23

Train de banlieue (n=2110)

Positif
Confortable
Sécuritaire
Rapide

Négatif

Difficile d’acces
Ne convient pas -
style de vie

Cher

Marche (n=2119)

Positif
Ecologique
Relaxant
Simple

Négatif
Lent

Ne convient pas -
style de vie

Inefficace

69 %
27 %
26 %
25 %

81 %
41 %

38 %
28 %

93 %
52 %
44 %
42 %

50 %
37 %
13 %
12 %

-

>

REM (n =1 990)
Positif
Moderne
Ecologique
Rapide

Négatif

Difficile d’accés
Ne convient pas -
style de vie

Non fiable

73 %
41 %
33 %
30 %

79 %
47 %

33 %
27 %

Navette fluviale (n =1 739)

Positif
Relaxant
Plaisant
Sécuritaire

Négatif

Difficile d’'accés
Ne convient pas -
style de vie

Lent

65 %
33 %
32 %
19 %

81 %
53 %
41 %
31%

Ad ho?
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LES CRITERES DE CHOIX D’'UN MODE DE TRANSPORT
AUPRES DE LENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

Qu’il soit fiable

Qu’il soit facile a utiliser

Qu’il soit facilement accessible / & proximité

Qu'il soit simple a planifier

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu’il soit abordable

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il soit a I’abri des intempéries

Qu’il offre un environnement propre

Qu’il offre un environnement confortable

Qu’il me permette d’étre autonome et en contrdle
Qu'il ne soit pas stressant

Qu'il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu’il me procure un sentiment de liberté

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il soit écologique

Qu’il soit a la fine pointe de la technologie

Qu’il me donne un sentiment de fierté
Base : ensemble des répondants (n = 4 057)

=8 m9 m10 % 8-10
91 %
88 %
88 %
86 %
85 %
84 %
84 %
83 %
82 %
78 %
77 %
77 %
76 %
75 %
73 %
66 %
64 %
62 %
59 %
56 %
56 %
50 %
36 %

34 %
24



@@ LIMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@g_ AUPRES DE L’ENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE

Qu'il soit fiable

Qu'il soit facilement accessible / & proximité

Qu'il soit simple a planifier

Qu'il soit abordable

Qu'il soit facile a utiliser

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu'il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu'il offre un environnement propre

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il ne soit pas stressant

Qu'il offre un environnement confortable

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu'il me procure un sentiment de liberté

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il soit écologique

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Qu’il me donne un sentiment de fierté

86 % 49 %

83 % 72 %

83 % 69 %

83 % 42 %

81 % 78 %
81 % 59 %
79 % 57 %

76 % 55 %

74 % 56 %

73 % 36 %

72 % 59 %
71 % 39 %
68 % 40 %

66 % 36 %

64 % 43 %

63 % 43 %

61 % 48 %
55 % 34 %
55 % 36 %

52 % 58 %

49 % 35 %

37 % 36 %

34 % 27 %

Base : répondants dont le mode de transport principal est le transport collectif (un mode ou une combinaison de modes : bus, métro et/ou train, REM) (n = 709) Ad hoc

—_= recherche



L'IMPORTANCE/PERFORMANCE METRO
AUPRES DE LUENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE

Qu'il soit facile a utiliser 84 % 77 %

Quil soit fiable 82 % 50 %
Qu'il soit facilement accessible / a proximité 81 % 69 %
Qu'il soit simple a planifier 80 % 69 %

Qu'il soit abordable 78 % 38 %
Qu'il offre le trajet le plus direct 75 % 60 %
Que le temps de trajet soit prévisible 75 % 64 %

Qu'il me permette de me sentir en sécurité 72 % 42 %
Qu'il ne soit pas stressant 69 % 36 %
Qu'il soit a I'abri des intempéries 68 % 68 %

Qu'il offre le trajet le plus rapide 68 % 62 %
Qu'il offre un environnement propre 64 % 31 %
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement 63 % 27 %

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle 61 % 45 %
Qu'il offre un environnement confortable 61 % 31 %
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi 60 % 41 %

Qu'il corresponde a mon style de vie 57 % 47 %
Qu'il me procure un sentiment de liberté 54 % 33 %
Qu'il soit écologique 51 % 48 %

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps 48 % 33 %
Qui me permet d’étre dans ma bulle 46 % 34 %
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement 40 % 58 %

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie 33 % 38 %

Qu'il me donne un sentiment de fierté 31 % AR

Base : répondants dont le mode de transport principal est le métro (n = 278) 26 Ad hOC
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L'IMPORTANCE/PERFORMANCE AUTOBUS
AUPRES DE LUENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE

Qu'il soit fiable

Qu'il soit abordable

Qu'il soit facilement accessible / a proximité

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu'il soit simple a planifier

Qu'il offre un environnement propre

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu'il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Quiil soit facile a utiliser

Qu'il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il corresponde & mon style de vie

Qu'il offre un environnement confortable

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu'il ne soit pas stressant

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu’il me procure un sentiment de liberté

Qu'il soit écologique

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Base : répondants dont le mode de transport principal est le bus (n = 195)

86 % 47 %

84 % 47 %

83 % 52 %

83 % 52 %
82 % 64 %
80 % 40 %

75 % 48 %

73 % 68 %

73 % 57 %

72 % 80 %
69 % 42 %
68 % 51 %

67 % 49 %

67 % 38 %

67 % 40 %

67 % 55 %
64 % 41 %
63 % 41 %

60 % 38 %

54 % 45 %

46 % 31 %

45 % 29 %

39 % 33 %

7 Ad ho?
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@ & LIMPORTANCE/PERFORMANCE COMBINAISON DE TC
@ R AUPRES DE L'ENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LUARTM

Combinaison de TC* IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE

Qu'il soit fiable

Qu'il soit simple a planifier

Qu'il soit facilement accessible / a proximité

Qui'il soit facile a utiliser

Qu'il soit abordable

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il ne soit pas stressant

Qu'il offre un environnement propre

Qu'il offre un environnement confortable

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il me permette d’étre autonome et en controle
Qu'il soit écologique

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu’il me procure un sentiment de liberté

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Qu’il me donne un sentiment de fierté

93 % 51 %

92 % 75 %

91 % 78 %

91 % 78 %

90 % 41 %

89 % 59 %

86 % 59 %

85 % 58 %

84 % 47 %

82 % 55 %

81 % 45 %

80 % 35 %

80 % 42 %

70 % 41 %

70 % 47 %

67 % 42 %

61 % 45 %

61 % 47 %

60 % 39 %

60 % 31 %

56 % 61 %

53 % 29 %

42 % 36 %

30 % 28 %

Base : répondants dont le mode de transport principal est une combinaison de TC (n = 206) 28 Ad hOC
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a L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
AUPRES DE LUENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE

Qu'il soit fiable 93 % 92 %
Qu'il soit facile a utiliser
Qu'il sait facilement accessible / & proximité
Qu'il soit simple a planifier

Qu’il me permette de me sentir en sécurité 88 % 92 %
Qu'il offre le trajet le plus direct 88 % 92 %
Que le temps de trajet soit prévisible 88 % 81 %

Qu'il offre le trajet le plus rapide 87 % 89 %
Qu'il soit abordable 83 % 46 %
Qu'il offre un environnement confortable 82 % 87 %

Qu'il soit a I'abri des intempéries 82 % 83 %
Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle 82 % 90 %
Qu'il offre un environnement propre 78 % 74 %

Qu’il ne soit pas stressant 77 % 62 %
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement 75 % 74 %
Qu'il me procure un sentiment de liberté 71 % 86 %

Qu'il corresponde a mon style de vie 66 % 80 %
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi 64 % 68 %
Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps 62 % 60 %

Qui me permet d’étre dans ma bulle 60 % 79 %
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement 60 % 85 %
Qu'il soit écologique 45 % 25 %

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie 37 % 51 %

Qu'il me donne un sentiment de fierté 35 % 50 %

Base : répondants dont le mode de transport principal est la voiture (n = 2 439) 29 Ad hoc
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CM) L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VELO
AUPRES DE LUENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

Quil soit facile a utiliser

Qu'il soit simple a planifier

Quil soit fiable

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il soit facilement accessible / & proximité

Qu'il soit abordable

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il ne soit pas stressant

Qu'il offre un environnement propre

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
79 % 77 %
74 % 75 %
74 % 83 %
73 % 86 %
71 % 81 %
68 % 77 %
65 % 70 %
65 % ZED
64 % 78 %
63 % 76 %
63 % 78 %

Qu'il soit écologique

Qu’il me procure un sentiment de liberté
Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il offre un environnement confortable
Qu'il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Base : répondants dont le mode de transport principal est le vélo (n = 133)

62 % 72 %

58 % 59 %

54 % 40 %

51 % 61 %
47 % 39 %
40 % 40 %

36 % 55 %

35 % 19 %

29 % 64 %
27 % 27 %
21 % 35 %
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L'IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
AUPRES DE LUENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE

Qu'il soit fiable 93 % 88 %

Qu'il soit facilement accessible / & proximité 92 % 90 %
Qu'il soit facile a utiliser 89 % 88 %
Qu'il soit simple a planifier 87 % 90 %

Qu'il soit abordable 86 % 92 %
Que le temps de trajet soit prévisible 85 % 82 %
Qu'il offre le trajet le plus direct 83 % 74 %

Qu'il me permette de me sentir en sécurité 83 % 67 %
Qu'il offre le trajet le plus rapide 80 % 43 %
Qu'il offre un environnement propre 77 % 61 %

Qu'il ne soit pas stressant 76 % 71 %
Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle 75 % 84 %
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement 73 % 84 %

Qu'il soit a 'abri des intempéries 73 % 15 %
Qu'il offre un environnement confortable 72 % 51 %
Qu'il corresponde a mon style de vie 63 % 79 %

Qu'il me procure un sentiment de liberté 63 % 81 %
Qu'il soit écologique 61 % 87 %
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi 60 % 67 %

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps 54 % 41 %
Qui me permet d’étre dans ma bulle 50 % 77 %
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement 48 % 38 %

Qu'il me donne un sentiment de fierté 31 % 63 %

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie 30 % 34 %

Base : répondants dont le mode de transport principal est la marche (n = 651) 31 Ad hOC
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@ = LIMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ R AUPRES DE L'ENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LUARTM

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

Importance
(% de 8 -10)

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Base : répondants dont le mode de transport principal est
le transport collectif (bus, métro et/ou train) (n = 709)

FAIBLESSES

besoin d'une
attention immédiate

Qe

£¢ oD) 5

FORCES
a maintenir

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible
O) A la fine pointe de la technologie
D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide

) Le trajet le plus direct

® 0

FAIBLESSES
mais pas d'action

FORCES
(sur-qualité?)

J) Permet de me sentir en sécurité

K) Permet d’avoir du temps pour moi

L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie

N) Pas stressant

0) A rabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controéle

Q) Abordable

R) Permet d’'étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
X) Permet d’étre dans ma bulle

0% 20 % 40 % 60 %

Performance
(% de 8 — 10)

80 %

32

100 %

Ad ho?
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L'IMPORTANCE/PERFORMANCE METRO
AUPRES DE LUENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

100 %
FAIBLESSES FORCES
besoin d'une a maintenir
90 % attention immédiate e ——
®F
80 % ® G) 8)
® Q) ) )
e ) * |
0
70 % o N H ® e 0
8 oT)
) 0 u) ® ®
E ;. 60 % K)® P) o
Se
o ®s
Eg 50% o r ’
40 % ® A
e Xe Y
30 % L C) )
o W)
20 %
10 % FAIBLESSES FORCES
mais pas d'action (sur-qualité?)
0%
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Performance

Base : répondants dont le mode de transport principal est
le métro (n = 278)

(% de 8 - 10) 33

100 %

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible

O) A la fine pointe de la technologie

D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fable

H) Le trajet le plus rapide

I) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité

K) Permet d’avoir du temps pour moi

L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant

0) A rabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
X) Permet d’étre dans ma bulle

Ad ho?
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L'IMPORTANCE/PERFORMANCE AUTOBUS
AUPRES DE LUENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible
O) A la fine pointe de la technologie
D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide

) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité
K) Permet d’avoir du temps pour moi
L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie

N) Pas stressant

0) A rabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controéle
Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps

S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement

X) Permet d’étre dans ma bulle

100 %

100 %
FAIBLESSES FORCES
besoin d'une a maintenir
90 % attention immédiate e N —
Qe of ® e D)
80 % o1 b ®
¢ 0 ° e
70 % H *n
P)® @ N) o’M) LY
2 - ol B
S 60%
g, S)
= 0
2 ¢
e N 50 %
=< .)
L
o W)
0
40 % e 0 -
30 % % ®
20 %
10 % FAIBLESSES FORCES
mais pas d'action (sur-qualité?)
0%
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Base : répondants dont le mode de transport principal est Performance

le bus (n = 195)

(% de 8 - 10)

34



@ = LIMPORTANCE/PERFORMANCE COMBINAISON DE TC
@ R AUPRES DE L'ENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LUARTM

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

Importance
(% de 8 -10)

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Base : répondants dont le mode de transport principal est une
combinaison de TC (n = 206)

0%

FAIBLESSES ° FORCES
besoin d'une G) & E)® Flg p) a maintenir
attention immédiate Qe e —
0) | o®)
) )
N) o °
eT) )@ H)
K) PY
e P
R) ° S) .’.M)
)
® Q)
e x oW
[ J
L) *v
FAIBLESSES FORCES
mais pas d'action (sur-qualité?)
20 % 40 % 60 % 80 %
Performance

(% de 8 - 10)

35

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible

O) A la fine pointe de la technologie

D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide

) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité

K) Permet d’avoir du temps pour moi

L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant

0) A rabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controéle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
X) Permet d’étre dans ma bulle

100 %

Ad ho?
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a L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
AUPRES DE LUENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

FORCES
amantenir g A) Pas exigeant physiquement

100 %
ENBLE‘SSES G)e o) B) Le temps de trajet est prévisible
0 esoin d'une E) R . . .
90 % attention immédiate B8 e ‘5% oy| OA Iaﬂne pointe de !a technologie
[ JRY)) ) D) Facilement accessible
Qe 0)e PY Simple 2 planifi
80 % ° x g ®°p) E) Simple & planifier
& N) V:/'). F) Facile a utiliser
) e G) Fiable
70 % " H) Le trajet le plus rapide
o X ol o) ) Le trajet le plus direct
% S 60 % R-e P J) Permet de me sentir en sécurité
£ o K) Permet d’avoir du temps pour moi
8_% 50 % L) Donne un sentiment de fierté
g S S) M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
¢ N) Pas stressant
40 % o 0) A rabri des intempéries
L e © P) Permet d’étre autonome et en contrdle
30 % Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
20 % S) Eco.loglque
T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % FAIBLESSES FORCES V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0% — X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Performance

Base : répondants dont le mode de transport principal
est la voiture (n = 2 439)

(% de 8 - 10) 36 Ad hoc
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% L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VELO
AUPRES DE LUENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

0
100 % A) Pas exigeant physiquement
EAlBLESSES FORCiES B) Le temps de trajet est prévisible
0 esoin d'une a maintenir N . . .
90 % attention immédiate C) A la fine pointe de la technologie
" D) Facilement accessible
o) E) Simple a planifier
80 % )
Ble F) Facile a utiliser
c)® oD) G) Fiable
70 % v Qe e -
o N Ble H) Le trajet le plus rapide
o T)e D‘\ | M)q\ ) Le trajet le plus direct
2 § 60 % ’ J) Permet de me sentir en sécurité
@ .H s . .
£ w )0 o %) ) K) Permet d’avoir du temps pour moi
8_8 o X L) Donne un sentiment de fierté
e X 50 % . )
= U @ M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant
40 % R) ® 0) A Tabri des intempéries
o) ® P) Permet d’étre autonome et en controle
30 % H e Q) Abordable
' R) Permet d’'étre productif, de maximiser mon temps
20 % ® 0 S) Eco.logique
T) Environnement propre
U) Environnement confortable
Gl FAIBLESSES FORCES V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % R — X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Base : répondants dont le mode de transport principal Performance

est le vélo (n = 133) (% de 8 — 10) 37 Ad hoc



L'IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
AUPRES DE LUENSEMBLE DE LA POPULATION RESIDANT SUR LE TERRITOIRE DE LARTM

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

Importance
(% de 8 -10)

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

FORCES
a maintenir |

0%

FAIBLESSES )
besoin d'une A ®eD)
attention immédiate d
I W).. Ble E®eQ
V) o N
[ J H)
X) ® T® oy °
o) ® u) ® P)
°® S)
K o M) ®
R) ®
&
® 0 L)y @
FAIBLESSES FORCES
mais pas d'action (sur-qualité?)
20 % 40 % 60 % 80 %
Performance

Base : répondants dont le mode de transport principal
est la marche (n = 651)

(% de 8 - 10)

38

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible
O) A la fine pointe de la technologie
D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide

) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité
K) Permet d’avoir du temps pour moi
L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie

N) Pas stressant

0) A rabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en contrdle
Q) Abordable

R) Permet d’'étre productif, de maximiser mon temps

S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement

X) Permet d’étre dans ma bulle

100 %
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ARTM

Autorité régionale
de transport métropolitain

LE TRAVAILLEUR
DEPENDANT DE LA

VOITURE
w

de la population
6 % du territoire de
FARTM

Segment 1

Les indices (100) présentés indiquent les différences avec le total :

Un indice supérieur a 100 signifie que le résultat est supérieur a 'ensemble des répondants
et au-dessus de 120, l'indice est mis en vert. Par exemple, un indice de 120 signifie que le
résultat est 20 % plus élevé que celui de I'ensemble des répondants;

Un indice inférieur a 100 signifie que le résultat est inférieur a 'ensemble des répondants et
en deca de 80, l'indice est mis en rouge. Par exemple, un indice de 80 signifie que le résultat
est 20 % moins élevé que celui de 'ensemble des répondants.



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 1 — LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

Des travailleurs de la classe moyenne se déplacant a ’extérieur de I'ile de Montréal, dépendants de la voiture

)
=
o

L=
S
©
s
<)
o
=

@

S
<}
(8]
o
(%]

=
o
S

o

Besoins et habitudes de mobilité

Note :

les indices sont présentés entre parenthéses (| = ). Dans la section « En bref... », le pourcentage entre parenthéses est le résultat de I'ensemble de la population adulte du territoire de 'TARTM.

Surtout composeé de travailleurs (94 %; | = 166) agés entre 35 et 64 ans (60 %; | = 119 — moyenne : 42 ans), ce segment, davantage
masculin (59 %; | = 124), est constitué principalement de travailleurs a temps plein (66 %; | = 137). Onyy retrouve aussi quelques
travailleurs & temps partiel (15 %; | = 310) et autonomes (13 %; | = 359). A noter que 6 % (I = 80) sont aux études.

Bien que les membres de ce segment demeurent un peu partout sur le territoire de I’ARTM, plus du tiers habitent Montréal centre
(35 %; | = 130). La plupart d’entre eux vivent en couple (69 %) et pres de la moitié (45 %; | = 111) ont des enfants mineurs ala
maison.

Le revenu familial de la moitié d’entre eux (52 %; | = 107) se situe entre 60 000 $ et 149 000 $. lIs semblent donc faire partie de la
classe moyenne.

Sur le plan technologique, ils se situent dans la moyenne. La plupart d’entre eux possedent un téléphone intelligent (91 %; | =
103), ont un plan de données cellulaires (86 %; | = 107) et utilisent des applications mobiles pour planifier leurs déplacements
(89 %; | = 110). De plus, une plus forte proportion que la moyenne posséde un véhicule intelligent (20 %; | = 136).

Les membres de ce segment se déplacent en moyenne 3,4 jours par semaine pour le travail / les études (I = 106), ce qui
s’explique, entre autres, par le fait qu’un travailleur sur deux est en mesure de faire du télétravail (51 %; | = 92). Bien que la
majorité se déplace pendant les heures de pointe (68 %; | = 81), ils sont proportionnellement plus nombreux que la moyenne a
avoir un horaire flexible (32 %; | = 206).

La totalité d’entre eux habite et se déplace a des endroits différents (100 %; | = 286). La majorité (64 %) habite Montréal et
travaille a Laval ou dans la Couronne nord (24 %; | = 1010), sur la Rive-Sud ou la Couronne sud (19 %; | = 1011) ou ailleurs (20
%; | = 1008).

Puisque le transport collectif n’est pas facilement accessible de leur domicile et de leur lieu de travail / études pour la plupart
(accessible : 36 %; | = 52), et que la moitié (51 %; | = 161) a besoin de son véhicule dans le cadre de son emploi, la grande
majorité d’entre eux opte pour la voiture comme mode de transport principal (72 %; | = 119); un mode qui répond d’ailleurs trés
bien a leur besoin de fiabilité, simplicité, accessibilité et efficacité, entre autres.

D’ailleurs, bien que moins populaires pour ce segment, le transport collectif (11 %; | = 62) et les modes actifs (12 %; | = 69) sont
utilisés davantage comme mode de transport principal parmi ceux qui habitent & Montréal centre / centre-ville (17 % et 30 %
respectivement).

Finalement, méme si ce segment utilise en moyenne 3,4 modes de transport différents, plus de la moitié (57 %) indique ne pas
avoir recours régulierement (au moins 1 fois par mois) aux modes de transport durables payants.

En bref...
Travailleurs
94%
~ 0,
Agés entre 35 et 64 ans L)
(51 %)
Déplacements vers
I’extérieur de Montréal Q@
93 %
(43 %)
Possession d’une voiture
%
(85 %)

Besoin de son véhicule dans
le cadre de I’emploi

—— %
(32 %)

TC accessible du domicile et

du travail / études q

- 36%
(68 %)

Mode principal :

Voiture @R

72%

Modes actifs & A ](.3%0/)
- (1]

TCORRR ](i"g;)
- (1]

(18 %)



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 1 — LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

La ponctualité et la fiabilité sont des attitudes prédominantes

a = Les membres de ce segment accordent beaucoup d’importance a la ponctualité et la fiabilité (totalement d’accord : valorisent la
%3] 52 %; | = 95) et, bien gu'ils soient conscients qu'il faut faire sa part pour réduire la pollution/ les émissions de gaz a 94 % onctualité et la
5 effet de serre (totalement d’accord : 40 %; | = 89), ils ont tendance a moins valoriser les enjeux environnementaux que o P fiabilité
i 2 la moyenne. labilite
o
§ S . D’ailleurs, lorsqu’ils choisissent un mode de transport, ils accordent plus d’importance aux critéres suivants: la
33 fiabilité, 'accessibilité, la facilité d'utilisation, la rapidité, 'aspect sécuritaire, le prix, la simplicité de planification, ~Recherchentun mode de transport:
% la prévisibilité ainsi que le trajet le plus direct (50 % a 64 % leur attribuent une note d’'importance de 10 sur 10). Ceci v fiable
» peut s’expliquer, entre autres, par la nature de leur occupation (travailleurs : 94 %) et par le besoin de se déplacer a v accessible G\
hr I'extérieur de 'agglomération de Montréal (98 %), ol le TC est moins accessible. v facile a utiliser o

La voiture répond tres bien a leurs besoins et style de vie et sa perception est tres favorable

% = Puisqu’elle répond efficacement a la grande majorité de leurs besoins en termes de mode de transport Polluant

3 [voir p. 55] ainsi qu’a leur style de vie, la voiture est percue de fagon trés positive (98 %; | = 104). En NeConvientPas

s effet, le confort, ’efficacité et la rapidité ressortent parmiles adjectifs qui lui sont les plus associés (52 %, DifficileD'acces

5 46 % et 45 % respectivement); c’est d’ailleurs pourquoi il s’agit du mode de transport de prédilection de Cher Briyant

° la majorité des membres de ce segment. En contrepartie, environ un tiers considérent la voiture comme VOITURE (= REM n
3 polluante (35 %; | = 105) et chére (32 %; | = 111). Ceci dit, ces « faiblesses » ne sont pas jugées assez

B importantes pour contrebalancer tous les bénéfices percus de son utilisation. NeCoraentPas Leqt _NonFiable |
£ . NeConvjentPas DifficileD'accés
@ = Les transports collectifs, notamment ’autobus (92 %: | = 114), sont percus assez négativementparles  Achalandé Achalandeé NeConvientPas
° membres de ce segment. De fagon générale, ils jugent que les TC ne conviennent pas a leur style de vie

% et qu’ils sont trop achalandés. D_e p_Ius, misa_ll part I'aspect écologique, ils ne conviennent pas tout a fait METRO @ AUTOBUS @ gmllellE%EE )
= aux attentes de leurs usagers principaux [voir p. 56]. _BA

o Inconfortable NeCanvientPas

= = Finalement, méme si la marche et le vélo se voient attribuer des perceptions trés positives (93 %; | =

g 101 et 83 %; | = 103 respectivement), notamment au niveau écologique, ils semblent moins convenir au L

7 style de vie des membres de ce segment et ne répondent pas aux besoins en termes de transport pour les NeRrCanie Lént

hrt activités quotidiennes. VELO &b MARCHE &

Note : les indices sont présentés entre parenthéses (| =).



LE PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE
SEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

REGION

Agglomération de Montréal :

= Centre-ville 3% (100)
m Centre 35% AN (130)
= Est 9% (120)
m QOuest B% n  (133)
Agglomération de
Longueuil 7% ¥ (63)
Laval 5% Vv (50)
Couronne nord 9% Vv  (56)
Couronne sud 5% (124)

SEXE AGE
[ ] [ ) 18-24 ans 10 %
25-34 ans 25% 1N
35-64 ans 60% 1
Il 35-49 ans 32% 1
40% ¥ 59% 1 50-64 ans 28 %
77) (124) 65 ans et plus 4% v
Autre 1% (116) Moyenne : 42 ans

LANGUE PARLEE A LA MAISON r‘

14 % ' 86 %

(89) (102)

Anglais/autre

PROPRIETAIRE/LOCATAIRE ';
-

Francais

(104)
(144)
(119)
(125)
(114)

(20)

(87)

42 % 58 %
(96) (103)
Locataire/ Propriétaire/
colocataire copropriétaire

Base : ensemble du segment 1 (n = 240)

COMPOSITION DU MENAGE

Seul 7 % (80)
Seul avec enfant(s) 3% v (45)
Couple sans enfant 27% (92)
Couple avec enfant(s) 42% 1 (125)
Avec un/deux parent(s) 4% (121)
Avec d'autres personnes 7% (126)
Nbre de. personnes 2.6 (103)
(moy.) :
OCCUPATION PRINCIPALE
Travailleur 94% A (166)
atemps plein 66 % (137)
atemps partiel 5% (310)
autonome B% (359)
Etudiant 6% (80)

42

PRESENCE D’ENFANTS DANS LE MENAGE

(MOINS DE 18 ANS)

Moins de 5 ans % (128)
2 45 % Entre 6 et Tlans B% (18)
(119 Entre 2 et B ans U% 91
Canada (04)
MOBILITE REDUITE(%\‘ TYPE DE LIMITATION
- Limitation
Mobilité ) 85 % 19
o 8% v (56) physique ’ (15)
rSiL?al:ilotr? Limitation 3% 37)
isuell 0
permanente %N (64 v!su.e ?
Situation Limitation 2% (292)
temporaire Lo ¥ (@) auditive
Autres 0% (46)
Base : répondants a mobilité réduite (n = 16%*)
EDUCATION REVENU DU MENAGE
Primaire/ 41% (11B)  Moins de 60000 $ 31% (©4)
secondaire
Collégial 240 & (70) ENtre60000etU9999% 52% (107)
0,
Universitaire ~ 35% () ~ BO000 Set 8 % (18)

Ad ho?

recherche



LE PROFIL TECHNOLOGIQUE

SEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

TELEPHONE INTELLIGENT PLAN DE DONNEES

91 %
possedent un
téléphone intelligent

(103) 86 % M

(107)

ont un plan de
données

RESEAUX SOCIAUX
Possede un compte...

APPLICATIONS

89 % utilisent une
(10) application

mobile pour

planifier les

déplacements

0O X ® 0 ¢

88 % ont un compte sur Facebook Compte X Instagram  LinkedIn Tik Tok
(100) les réseaux sociaux 77% 23% 247% 38 % 230
(95) (109 (93) (102) (93)
TABLETTE VEHICULE INTELLIGENT MONTRE INTELLIGENTE
-

20% A (136)
possedent un véhicule
intelligent (connecté
au Web)

57 % (94) -
possedent une ﬁ
tablette

Base : ensemble du segment 1 (n = 240)

[
~
L nd
.
-

28% (90)
possédent
une montre intelligente

43

A utilisé I'application au cours des 6 derniers mois

9% (77 & 34 % (109) ' 3% (135)
Chrono % Plans d'Apple Moovit
79% A (108) @ 18 % (89) e 35% (15)
9 Google Maps Uber . Waze
12 % 11 % 3% (129)

75 °
"W O
Y Transit Taxi Citymapper

INDICE TECHNOLOGIQUE

= Faible = Moyen = Elevé
(84) (u8) (89)

L’indice technologique est composé a partir de 21 variables basées sur des
aptitudes et /'usage de différentes technologies (consulter la liste de variables
a la p.6). Les réponses a ces variables ont été recodées en 3 points. Une fois
la somme de /'indice obtenue, la catégorisation s’est faite a partir d’'une analyse
K-Mean, ou les répondants ont été classés en 3 groupes (faible, moyen et
éleve).
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LE PORTRAIT DES DEPLACEMENTS
SEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

LIEU DU DEPLACEMENT POUR LE TRAVAIL ET DEPLACEMENTS DETAILLES (ORIGINE-DESTINATION)

LES ETUDES
g M ontréal centre/C-v*vers Montréal centre/C-v 0% Vv (0) Lavalvers Montréal centre/C-v 0% Vv (1)
Agglomération de Montréal :
9% Montréal centre/CV vers reste de I'lle 0% Vv (0) Lavalvers Laval 0% Vv (0)
= Centre-ville 1% g o)
Montréal centre/CV vers extérieur de I'ille 38% A (1010) Lavalvers ailleurs 5% 1
= Centre 1% g )
= Est 3% 4 32) Montréal est vers Montréal centre/C-v 0% Vv (0) Couronne nord vers Montréal centre/C-v 0% Vv Total vers
a Ouest 2%y (18) Montréal est vers M ontréal est 0% Vv (0) Couronne nord vers Couronne nord 0% Vv MOtf'ltr/éél:/
centre
Agglomération de : Montréal est vers ailleurs 9% 1 (705) Couronne nord vers ailleurs 9% 1
Longueuil B% 4 (176) Montréal ouest vers M ontréal centre/C-v 0% Vv (0)  Couronne sud vers Montréal centre/C-v 1% Vv (25) 2% Vv
Laval B% 4 (210) M ontréal ouest vers M ontréal ouest 0% Vv (0) Couronne sud vers Couronne sud 0% Vv (0) ®)
Couronne nord 9% (92) Montréal ouest vers ailleurs 6% 1 (805) Couronne sud vers ailleurs Bo% 1 (270)
Couronne sud 0% (135) Longueuil vers Montréal centre/C-v 1% ¥ (32) 9
Ailleurs [) cee
_ 20% A (1010) Longueuil vers Longueuil 0% Vv 0) Lo
Variable 25% 4 (1008) § . " 6% & (20) 9 it
ongueuil vers ailleurs . LEX]
9 ° *Centre-ville M
Vit et se déplace auxmémes endroits 0% N (0)

Vit et se déplace a des endroits différents  100% 4 (286)

Base : travailleur ou étudiant qui s’est déplacé au moins 1 fois au cours des 2 derniers mois (n = 240)
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LES ATTITUDES

SEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

Je crois qu'il est important que chacun fasse sa part pour réduire la

Environnement . PRI N
pollution / les émissions de gaz a effet de serre.

Dans la vie, je valorise la ponctualité et la fiabilité.

Je fais attention a la fagcon dont je dépense mon argent.

Je suis agacé lorsque les autres ne respectent pas mon espace
personnel / ma bulle.

Je me sens inconfortable dans des endroits qui ne sont pas totalement
propres.

Je suis le genre a tout planifier. Je n'aime pas quand les choses sont
laissées au hasard.

J'aurais besoin de plus d’heures dans une journée pour réussir a faire
toutes les choses qui sont attendues de moi.

Image et valeurs

Je fais souvent des activités / choses sur le coup de I'impulsion.
Je suis une personne de nature anxieuse.

Je donne du temps pour les causes qui me tiennent a cceur (bénévolat).

Mode de vie Je préfére les activités qui me permettent d’étre actif plutét que celles qui
actif sont passives.
J'aime essayer de nouvelles choses ou vivre de nouvelles

expériences.
OQuverture

Je me considére a l'affit des nouvelles modes et tendances.

Je crois que les développements technologiques méneront a une
meilleure mobilité au sein de la grande région de Montréal dans I'avenir.
Mon entourage me demande souvent conseil au sujet des nouvelles
technologies.

Technologie

Base : ensemble du segment 1 (n = 240)
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m Plutdt d'accord = Totalement d'accord D'accord

87 %4
94 %
83 %
85 %

TR 77 %
I 74 %

67 %1

52.%

46 %

36 %4

64 %4

73%

T 56 060

839
46 %

(95)

(103

(100)

(99)

(98)

(97)

(116)

(108)

(99

(83)

(99

(103

(119)

(104)

()

Note : les indices ont été calculés sur la proportion « D’accord ».



LE PROFIL LIE AUX TRANSPORTS
SEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

PERMIS DE CONDUIRE MODES ALTERNATIFS CARTES / VIGNETTES (% possede)
. - Inscrits a un service de...
ak
a % =) 16 % (110) sont inscrits a un service de mobilité durable autre que TC “ Une carte OPUS
Voiture Moto Cyclomoteur f . . ) . !
13 9% (112) sont inscrits & un service de partage/co-voiturage
0, 0, 0,
97% 1~ 10% 97 % M f .
() (134) (1D . . . . (90)
NOMBRE DE VEHICULES —
MOTORISES DANS LE MENAGE 7% 6% 1 6 % 7% \E‘ Une vignette de stationnement
ass . R ) (95) (170) (97) (u8)
'.QEQG % ‘possedent au moins un . 11 %
-(13) véhicule motorisé dans _
'© ménage @mmunauto Autre service de ACQVOItéJrage Vélopartage (126)
Moyenne : 1,7 véhicule partage de voiture (P?'gﬁde)(p:f?’
(120) (Turo, LocoMotion, etc.) P P - Une carte de crédit
NOMBRE DE VOITURES DANS LE VEHICULES ELECTRIQUES
MENAGE
— N ) 12 % (75) possédent au moins un véhicule électrique dans le ménage ©n
95 % “possédent au moins une Une carte de débit
@)  Voiture dans le ménage a ﬁ ) % i

Moyenne . 1,6 voiture Voiture Vélo ottinette Moto 97 %
(]20) 8 OA) 4 OA') 3 C/0 3 /0

(89) (65) ®7) (393) (©9)

Base : ensemble du segment 1 (n = 240)

46 Ad ho?

recherche



L'ACCES AU TRANSPORT

SEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

ACCES DU DOMICILE ET/OU DU LIEU DE TRAVAIL/ETUDES

D=
AR 130

Transport Station

collectif de BIXI
Domicile ET travail 36% Vv (52 7% (68)
Donicile 88 % (99) 35 % (108)
Travail/études 39 % (101) 8% V (46)

Base : ensemble du segment 1 (n = 240)

Zone de service
d'autopartage

5%
20 %

9%

IMPORTANCE DE L’ACCES AU TC DANS LE CHOIX DE LA RESIDENCE

W Plutdt d'accord M Tout a fait d'accord D'accord
26 % 27 % 53 %

(89) (89) ©)

(133)
(112)

(111)

Base : répondants du segment 1 ayant acces au transport collectif du domicile (n = 214)

47

%

Stationnement

payant
6% (117)
19 % (101)
2% (104)

Stationnement
gratuit

I

Stationnement
payé par I'employeur

Stationnement
acces a un quai

2% A (378) s.0.
8% (100) s.o.
4% (143) 6% 4 (169)

Ad ho?

recherche



LES TITRES DE TRANSPORT COLLECTIF ACHETES LE PLUS SOUVENT
SEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

TYPE DE TITRE ACHETE LE PLUS SOUVENT

Abonnement annuel

4 mois

Mensuel

Hebdomadaire

Multipassages (10 passages)

2 passages

1 passage

Paiement en argent comptant

Paiement par carte bancaire lors du passage

Titre de courte durée (24 h, 3 jours, Soirée illimitée et Week-end illimité)

Autres

Base : usagers du TC dans la dernieére année (n = 186)

| 3%V (24)

0% (0)
B 8% (1)

0% (0)
B 2s% 99
B 25 % ()
B o% (150)
| 3% (84)
| 1% (34)
B oowr (210)
I 2 %V (32)

48

Tous modes A
Tous modes AB

Tous modes ABC

Tous modes ABCD

Bus
Bus Hors Territoire

Autres

CATEGORIE DE TITRE ACHETEE LE PLUS SOUVENT

RN 4%
Bl oi%
Bs%

| 3%

B 7w

| 19%

B 5%

(103)
()
(83)
(90)
(58)

(95)

(6)
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L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

VOITURE/MOTO

MODE ACTIF

TRANSPORT COLLECTIF

AUTRE MODE DURABLE

MOTORISE [

Voiture/moto
NET : Mode actif
Marche

Vélo
Vélopartage/BIXI
NET : TC

Métro

Autobus

Train de banlieue
REM

Navette fluviale
Transport adapté
NET : Autre mode durable motorisé
Taxi/Uber

NET : Covoiturage

Covoiturage (avec membres
adultes de votre ménage )
Covoiturage (avec passagers autres
que les membres de votre ménage)

Autopartage

Base : ensemble du segment 1 (n = 240)

= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus
1%\

1 T N
(556 [4%1 s« LR
BT TAAD
404560 1 ER2
Coos |
1-%0 %
I 0%
T N U T
(oo [ S70eTs o054
55 bod | IR0
49

%
Usagers

95 % A
74 %
73 %
41 % 2
14 %
73 %
72 %
53 %
19 %
11 %
10 %
6 %
51 %
41 %
28 %
25 %
20 % ¥
12 %

(108)
(96)
©7

(127)
()
(109

(105)
(92)

(125)
(86)
(99
(18)
(92)
(109
(88)
(119)
@)

(w)



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

MODE DE TRANSPORT PRINCIPAL EN GENERAL ET POUR SE RENDRE AU TRAVAIL/A L’ECOLE

72 %171 %1

3% (% 5%4%)
— | S
(19) (126) (68) (109) (61) (39)
mor HNOR @
Voiture/ TC Métro
moto (combinaison)

PROBABILITE D’UTILISATION DES MODES SUR UNE BASE REGULIERE (% 8-10)

11 % ¥ 14 %
(62) (58)
8%V 9%
0% 1% 4% 3% 1%2% 0%ow 2%M% 1%0% 0%O0% 0%O0% 0%O0%
. N e —_— .
(82) (153)  (56) (72)  (125) (89)  (124) (168)  (44) (0) (255) (85)  (218) (0) 0) ) 0) () (ORW)]
- an 2%
e -~ him -
2R b @ R m A BN
REM Marche Vélo Covoiturage Transport Covoiturage Taxi/Uber Autopartage  Navette fluviale Autre
(vélopartage/ (passagers autres adapté (membres adultes
BIXI) que les membres du ménage-
du ménage) travail/études)
Bases : ® ensemble du segment 1 (n = 240) / W travailleur ou étudiant du segment 1 ayant utilisé un moyen de transport au moins une fois au cours du dernier mois (n = 239)
MODE DE TRANSPORT PREFERE
79 %
o (05) 16%
Vélo/
marche
0
30 %V 24 %
1% 4% 6% 7% 3% 4%
- — ] | N — (108) 27 % 56 % (98)
(123) (75) (85) (136) (72) (142) (187) (80) (129) TC Voiture/
22 moto
@ % @ = dh B R
Voiture/ Marche TC Covoiturage Taxi/Uber Vélopartage/ Autopartage Transport Covoiturage @
moto sans app BIXI adapté avec app
mobile mobile Ad hh()hc

Bases : ensemble du segment 1 (n = 240)

A EHROR &

m Mode de transport principal
Sous-total TC :

0% 0%
© ©

@*

Train de
banlieue

9%

||

(92)
Covoiturage

(membres du
ménage)

m Pour se rendre au travail/a I'école




L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT (suiTg)
SEGMENT 1 — LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE (Besoin d'autonomie, de flexibilité et de contrdle)

MULTIMODALITE

NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT* 3 4 NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT DURABLE
) y“F modes  (15) - modes (103)
UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS PAYANTS** UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS 1
en moyenne en moyenne
*Tous les modes du transport collectif sont comptés de fagon individuelle **TC, vélopartage, autopartage, taxi / Uber et covoiturage

Base : ensemble des répondants (n = 240) organisé a l'aide d’une application mobile

%

UTILISATION DES MODES ACTIFS POUR SE RENDRE OU REVENIR D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF U
sagers

= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus

Fovio T

%

0
l&@ Vélopartage/BIXI 13 % |I 1% 23 % (122)
0 %
a—k Autres modes actifs |I 1% 15 % (128)

UTILISATION DU STATIONNEMENT INCITATIF D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF
Utilistation d'un
stationnement incitatif AR 40 % (18)

Base : utilise le transport collectif au moins une fois par mois — segment 1 (n = 106)
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LES DEPLACEMENTS D’UNE SEMAINE TYPE PARMI LES TRAVAILLEURS / ETUDIANTS
SEGMENT 1 — LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

UTILISATION DU VEHICULE PERSONNEL
POUR EFFECTUER
DES DEPLACEMENTS DANS

51 % A (161)
LE CADRE DU TRAVAIL i

H'E-':' Oui

Base : travailleurs du segment 1 (n = 215)

TRAVAIL COMPATIBLE AVEC LE TELETRAVAIL /.\

o~
L
= Non = Oui, en partie = Oui, en majorité ou en totalité Oui
(110) (02) (85) ©2

Base : travailleurs du segment 1 (n = 215)

La
L=

HORAIRES DE DEPLACEMENT — EN GENERAL HEURES DE POINTE C\
]

=Non =Oui, soir seulement ®Oui, matin seulement = Oui, matin et soir Oui

32901 4900 8%
(89

(206) (80) (92) (79)

Base : travailleurs et étudiants du segment 1 qui se sont déplacés au cours des deux derniers
mois —septembre et octobre 2023 (n = 240)

NOMBRE DE JOURS MOYEN DE DEPLACEMENT PAR SEMAINE
AU COURS DES 2 DERNIERS MOIS

Aucun (0) 0% ©)

100 % 1> ges)

se sont

Col déplacés au

moins une
fois au

Moins de 1 jour par semaine (mais au - 10 % (141)
moins une fois au cours des 2 derniers mois)

B s»w

P 5% ()

- 13 % (126) derni'ers
mols

B 1% ©0)

PN 1% o9

1 jour par semaine

2 jours par semaine

cours des 2

3 jours par semaine
4 jours par semaine

5 jours ou plus par semaine

Base : travailleurs et étudiants du segment 1 (n =240) Moyenne : 3,4 jours™ (16)
INFLUENCE
DE LA SAISON
SUR LES 43% M (122)
DEPLACEMENTS modifient leurs
déplacements
’ @ hebdomadaires selon
Xx|as la saison

Base : travailleurs et étudiants du segment 1 qui se déplacent hebdomadairement
(n =235)
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LA PERCEPTION DES MODES DE TRANSPORT

SEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

QUALIFICATIFS ASSOCIES AUX MODES

@ Métro (n = 140)

Positif
Rapide
Abordable
Ecologique
Négatif
Achalandé

Sale
Ne convient pas -

Voiture (n = 130)

Positif
Confortable
Efficace
Rapide
Négatif
Polluant
Cher
Stressant

Base : répondants du segment 1 ayant été sélectionnés pour évaluer le mode de transport en question

74 %
36 %
34 %
33 %

81 %
54 %
28 %
26 %

98 %
52 %
46 %
45 %
50 %
35%
32%
12%

0

(95)
(100)
(137)

(94)

(104)
(113)
(103
(120)

(104)
(102)
(115)
(106)

(103)
(105)

(97)

a Autobus (n=113)

Positif
Facile d'acces
Abordable

Ecologique

Négatif
Achalandé

Ne convient pas -
Lent

Vélo (n = 111)

Positif
Ecologique
Silencieux
Abordable
Négatif
Inconfortable
Lent

Ne convient pas -

53 % Vv
27 %
26 %
22 %

92 %
53 %
41 %
37 %

> >

83 %
60 %
37%
34 %
63 %
29 %
23%
22% Vv

(89
(76)
(96)
(115)

(14)
(131)
(149)
(130)

(103)
(12)
(122)
(99)

(92)
(13)
(85)
(64)

C¢> Train de banlieue (n=136)

53

Positif 75 %
Plaisant 33%
Ecologique 32%
Rapide 29 %
Négatif 85 %
Ne convient pas - 41 %
Difficile d'acces 39 %
Non fiable 29 %
Marche (n=117)

Positif 93 %
Ecologique 49 %
Relaxant 45 %
Simple 39 %
Négatif 59 %
Lent 44 %
Ne convient pas - 20%
Contraignant 12 %

(108)

/T\ (164)
N (129

(116)

(106)
(108)
(94)

N (167)

(109
(94)
(103
(92)
(117)
(117)

N (155)
(144)

-

>

REM (n = 113)
Positif 65 %
Ecologique 36 %
Moderne 35%
Rapide 19 %
Négatif 84 %
Difficile d'acces 46 %
Ne convient pas - 36 %
Bruyant 33%
Navette fluviale (n = 100)

Positif 61 %
Plaisant 32%
Relaxant 27 %
Moderne 22 %
Négatif 89 %
Difficile d'acces 47 %
Lent 39 %
Ne convient pas - 37 %

(89)
(10)
(85)
V62

(106)
(99)
(108)
N (188)

(94)
(99)
89
(143)

(109)
(90)
(124)
(90)
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LES CRITERES DE CHOIX D’'UN MODE DE TRANSPORT
SEGMENT 1 — LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

=8 mo =10 % 8-10
Qu'il soit fiable 93 % (102)
Qu'il soit facile a utiliser 93 % (105)
Qu'il soit facilement accessible / 3 proximité 92 % (105)
Que le temps de trajet soit prévisible 87 % (103)
Qu'il soit simple a planifier 87 % (101)
Qu'il offre le trajet le plus direct 87 % (103)
Qu'il offre le trajet le plus rapide 84 % (103)
Qu’il me permette de me sentir en sécurité 84 % (101)
Qu'il soit abordable 80 % (97)
Qu'il offre un environnement propre 79 % (103)
Qu'il me permette d’étre autonome et en contrdle 79 % (103)
Qu'il soit & I'abri des intempéries 75 % (97)
Qu’il offre un environnement confortable 75 % (98)
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement 75 % (103)
Qu'il ne soit pas stressant 74 % (98)
Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi 68 % (109)
Qu'il corresponde a mon style de vie 68 % (106)
Qu’il me procure un sentiment de liberté 68 % (102)
Qu'il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps 67 %™ (114)
Qui me permet d’étre dans ma bulle 62 % (111)
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement 54 % (97)
Qu'il soit écologique 50 % (102)
Qu’il soit a la fine pointe de la technologie 38 % (108)
Qu'il me donne un sentiment de fierté 33% (96)

Base : ensemble du segment 1 (n = 240)  Note : les indices ont été calculés sur la proportion 8-10. 54



a IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu'il soit facile a utiliser
Qu'il soit fiable
Qu'il soit facilement accessible / 3 proximité
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il soit simple a planifier
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Qu'il soit a F'abri des intempéries
Qu'il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu’il offre un environnement propre 82% 79%
Qu'il offre un environnement confortable
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il soit abordable
Qu'il ne soit pas stressant
Qu’il me procure un sentiment de liberté 72% 82%
Qu’il me permette d’&tre productif, de maximiser mon temps
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il corresponde & mon style de vie
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu'il soit écologique
Qu’il soit a la fine pointe de la technologie
Qu’il me donne un sentiment de fierté
Base : répondants du segment 1 dont le mode de transport principal est la voiture (n = 166) 55 Ad hoc
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@ & IMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ RSEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

IMPORTANCE

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il soit simple a planifier

Qu’il soit fiable

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu’il soit facile a utiliser

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu’il soit abordable

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu'il ne soit pas stressant

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il offre un environnement propre

Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu'il soit écologique

Qu’il offre un environnement confortable

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'’il me procure un sentiment de liberté

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu’il me donne un sentiment de fierté

% 8-10

% 8-10 PERFORMANCE

97% 75%

96% 47%

95% 69%

94% 46%

93% 47%

93% 74%

92% 62%

90% 65%

88% 43%

85% 66%

83% 44%

83% 42%

75% 50%

75% 28%

75% 37%

75% 46%

74% 77%

73% 47%

69% 46%

50% 51%

50% VAL

50% 41%

47% 24%

Base : répondants du segment 1 dont le mode de transport principal est le transport collectif (un Mode ou une combinaison de Modes : bus, métro et/ou train, REM) (n = 34)
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a L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 1 — LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

Importance
(% de 8 -10)

40 %

30 %

20%

10 %

0%

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible

O) A la fine pointe de la technologie

D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide

) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité

K) Permet d’avoir du temps pour moi

L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant

0) A Tabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
X) Permet d’étre dans ma bulle

Ad ho?

FAIBLESSES FORCES
besoin d'une B)® a maintenir
attention immédiate
e O)® :_ )
W) @ 1 Lﬁ P)
® N)
R) ® ) o >‘<’))
Yl
S)
[ J
® O
FAIBLESSES EORCES
mais pas d'action (sur-qualité?)
0% 20 % 60 % 80 % 100 %
o Performance
Base : répondants du segment 1 dont le mode de transport principal (% de 8 — 10) 57

est la voiture (n = 166)
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@ = LIMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ RSEGMENT 1 - LE TRAVAILLEUR DEPENDANT DE LA VOITURE

100 % A) Pa i t physi t
Je J o D) P— ) Pas exigeant physiquemen
FAIBLESSES Scp) B) Fo T : B) Le temps de trajet est prévisible
TOL 73l Peson dune %o SECI O) A la fine pointe de la technologie
attention immédiate Qe ] )
N) N ® D) Facilement accessible
e oV ! R .
80 % E) Simple a planifier
Facile a utiliser
o1 Ne O)gR) ® P
) 009 s) ® G) Fiable
70 % e W) H) Le trajet le plus rapide
© I) Le trajet le plus direct
2 S 60% V) J) Permet de me sentir en sécurité
g K) Permet d’avoir du temps pour moi
O o . L
Q L) Donne un sentiment de fierté
= 13 50 % ® X @ o ) A _
=< ) M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
b N) Pas stressant
40 % 0) A rabri des intempéries
P) Permet d’étre autonome et en controéle
30 % Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
0
20 % T) Environnement propre
U) Environnement confortable
Gl FAIBLESSES FORCES V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B. épondants d t 1 dont | de de ti t principal est Performance
ase : reponaants au segmen ont le mode ae transport principal es _
le transport collectif (bus, métro et/ou train) (n = 34) (% de 8 - 10) 58 Ad r':!,gcﬁ



ARTM

Autorité ré
de transport

LE FLEXIBLE LOCAL

de la population
7 % du territoire de
FARTM

Segment 2

Les indices (100) présentés indiquent les différences avec le total :

Un indice supérieur a 100 signifie que le résultat est supérieur a 'ensemble des répondants
et au-dessus de 120, l'indice est mis en vert. Par exemple, un indice de 120 signifie que le
résultat est 20 % plus élevé que celui de I'ensemble des répondants;

Un indice inférieur a 100 signifie que le résultat est inférieur a 'ensemble des répondants et
en deca de 80, l'indice est mis en rouge. Par exemple, un indice de 80 signifie que le résultat
est 20 % moins élevé que celui de 'ensemble des répondants.



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 2 — LE FLEXIBLE LOCAL

Des travailleurs a temps partiel et autonomes a revenu plus modeste utilisant la voiture,le TC et la marche

= Ce segment est composé de travailleurs (100 %; | = 177) a temps partiel (58 %; | = 1 184) et autonomes (42 %; | = 1 146). Ses
membres, ayant tendance a étre un peu plus féminins (55 %; | = 107), sont &gés entre 35 et 64 ans (59 %; | = 118 — moyenne : 46
ans), dont une surreprésentation de 50-64 ans (35 %; | = 145).

= Pres de quatre sur dix (38 %; | = 93) ont des enfants et, méme si plus du quart partagent leur ménage avec leur conjoint ainsi
que des enfants (27 %; | = 80), on y retrouve une plus forte proportion d’adultes monoparentaux (11 %; | = 156) que dans les
autres segments. Leur revenu familial est plutdt faible; pour la moitié d’entre eux (51 %; | = 136), il se situe en bas de 60 000 $.

= Sur le plan technologique, ils se situent dans la moyenne. La plupart d’entre eux possédent un téléphone intelligent (88 %;
1 =99), ont un plan de données cellulaires (78 %; | = 97) et utilisent des applications mobiles pour planifier leurs
déplacements (84 %; | = 103). Toutefois, probablement di a leur revenu plus modeste, une plus faible proportion que la
moyenne possede une tablette ou une montre intelligente (53 %; | = 88 et 22 %); | = 70 respectivement).

Profil
sociodémographique

* Vu la nature de leur emploi, ils se déplacent pour le travail moins que la moyenne, en raison de 2,6 jours par semaine (I = 81).
D’ailleurs, une proportion plus importante que la moyenne se déplace a I’extérieur des heures de pointe (29 %; | = 188) et utilise
son véhicule personnel dans le cadre de son emploi (39 %; | = 122).

= Laquasi-totalité des membres de ce segment (93 %; | = 143) indiquent se déplacer dans les mémes zones ou ils demeurent.
Puisqu’ils demeurent un peu partout sur le territoire de 'ARTM (57 % sur I'lle de Montréal, 22 % a Laval / couronne nord et 21 %
dans Longueuil / couronne sud), leur mode de transport principal tend a varier selon la zone de résidence.

= Lavoiture estle mode de transport principal pour la grande majorité de ceux qui habitent dans les banlieues rapprochées et
les couronnes (70 % et 83 % respectivement). Pour leur part, ceux résidant au centre-ville/ Montréal centre utilisent davantage
la marche (38 %) et le transport collectif (35 %) — notamment le métro (26 %), en tant que mode de transport principal. La voiture
est aussi un des modes de prédilection, mais dans une moindre mesure (16 %).

= Par conséquent, on observe une plus importante multimodalité (moyenne de 3,6 modes de transport par mois; | = 111) au sein de
ce segment, notamment parmi ceux qui habitent au centre-ville / Montréal centre (moyenne de 5,3 modes de transport c. 1,9 dans
les couronnes et 2,9 dans les banlieues rapprochées). Ce méme constat est valide pour les modes de transport durables payants
(moyenne de 0,9 mode par mois; | =119 et 1,6 mode parmi les résidents du centre-ville / Montréal centre). D’ailleurs, les membres
de ce segment sont proportionnellement plus nombreux a étre inscrits a un service de covoiturage et/ou d’autopartage (15 %; |
= 138) et, par le fait méme de les utiliser.

Besoins et habitudes de mobilité

= Finalement, notons que méme si une proportion négligeable utilise le transport adapté en tant que mode de transport principal
pour serendre au travail/école (3 %; | = 374), celle-ci est surreprésentée comparativement aux autres segments.

Travailleurs En bref...

temps partiel

— %
(8 %)

Travailleurs autonomes
- 42°
- (4 %)
Agés entre 35 et 64 ans
—— 59
(51 %)
Ménages monoparentaux
— ]_1_ %

(7 %)

Vivent et se déplacent aux

mémes endroits
100%

(65 %)
Inscrits service de covoiturage/
d’autopartage 15 %
— 0

(11 %)

Mode principal :

Voiture @R 52 %

arche A 2 %
TCORER éli‘;?)
o— (1]

(18 %)

Note : les indices sont présentés entre parenthéses (| = ). Dans la section « En bref... », le pourcentage entre parenthéses est le résultat de I'ensemble de la population adulte du territoire de 'TARTM.



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 2 — LE FLEXIBLE LOCAL

» Les membres de ce segment se montrent sensibles aux enjeux environnementaux (d’accord : 92 %), valorisent la ponctualité et

L. . N . Pensent que
la fiabilité (d’accord : 89 %) et font attention & leurs dépenses (d’accord : 88 %). 92 % choon doit e
= Dailleurs, ils ont une préférence plus marquée que la moyenne pour des activités actives (totalement d’accord : 27 %; | = 138), sa part pour

s’estiment davantage de nature anxieuse (totalement d’accord : 21 %; | = 133), sont plus impulsifs (totalement d’accord : 18 %; | reduire la pollution

= 188) et démontrent une ouverture plus marquée face aux nouvelles expériences (totalementd’accord : 21 %; | = 126).

x
Z—_O) = Lorsqu’ils choisissentun mode de transport, les membres de ce segment accordent plus d’importance aux critéres suivants : la Recherchent un mode
fiabilité, 'accessibilité et la facilité d’utilisation (8-10/10 : 91 %, 90 % et 86 % respectivement). de transport:
= Entre autres, par la nature plus flexible de leur occupation principale, ils accordent sensiblement moins d’importance que la v fiable
moyenne a des critéres comme la facilité de planification (82 %; I= 95), la rapidité du trajet (8-10/10: 79 %; | = 93) et v accessible

Les attitudes et critéres de

I’autonomie / contréle (8-10/10: 70 %; | = 92). lIs accordent également moins d’importance aux aspects de sécurité (8-10/10: 7 EElD QUi

75 %; | = 95), de confort (8-10/10: 69 %; | = 90) et d’absence d’effort physique (8-10/10 : 50 %; | = 90).

Le métro et les modes actifs sont davantage alignés avec leurs valeurs et st

= Puisqu’ils répondent a leurs préoccupations principales ainsi qu’a la majorité de leurs attentes [voir p. 76], Dangéfeux

les modes actifs sont pergus de facon tres positive (marche : 92 %; | = 99 et vélo : 87 %; | = 108). Les

Contraignant

= membres de ce segment sont d’ailleurs proportionnellement plus nombreux a associer des adjectifs positifs au NeConvientPas

é vélo que les autres segments. LA S .

g = Dans le méme ordre d'idées, le métro, qui est le transport collectif le plus utilisé parmi ce groupe, semble trés MARCHE A VELO &

R bien correspondre a leur style de vie. En effet, la rapidité, I’efficacité et 'aspect écologique ressortent syt

= = parmiles adjectifs qui lui sont les plus associés (43 %, 39 % et 32 % respectivement). Toutefois, les autres Inconfortable | DifficleD Acces

) formes de transport collectif sont moins bien pergues, notamment par leur difficulté d’accés et leur codt plus Achalandé Achalande NeC%nﬁfientPas

2E élevé (REM et train de banlieue) ou encore a cause de I'achalandage important et I'inconfort (autobus). Pénible er

o . . - , . . N TRAIN DE

Q * Bien que la voiture demeure indispensable pour les résidents des zones oll I'accés aux transports en METRO @ AUTOBUS BANLIEUE R

o commun est limité, qu'elle satisfasse la plupart de leurs besoins techniques [voir p. 75] et qu’elle obtienne le Chersueson

% plus d’associations positives (95 %), elle est pergue de maniéere plus négative que pour les autres segments DifficileD'Acces

9 (57%; 1 = 117). Ceci est principalement dd a la pollution qu'elle engendre (32%), aux co(ts associés a son Ne%onvientPas
utilisation (28%) et au stress qu'elle occasionne (12 %), des éléments qui contreviennent a leurs valeurs et Polluant Cher

attitudes. VOITURE REM R



LE PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

REGION SEXE AGE
Agglomération de Montréal : ® . 18-24 ans 12 % (121)
= Centre-ville 3% (10) 25-34 ans 16 % (89)
m Centre 36% 1 (136) 35-64 ans 59% N (118)
= Est 7% (@5) Il 35-49 ans 24 % (92)
= Ouest 0% (83) 55 % 439%  50-64 ans 35% N (145)
Agglomération de (07) (90) 65 ans et plus 13% ¥ (59)
Longueuil 1% (105)  Autre 2% (213)  Moyenne: 46 ans (96)
Laval 7% ¥V (6)
Couronne nord B%  (93) LANGUE PARLEE A LA MAISON r.
Couronne sud 0% (79)

15% |

(95)

Anglais/autre

85 %
(101)

Francais

PROPRIETAIRE/LOCATAIRE ';
-

44 %

(101)
Locataire/
colocataire

Base : ensemble du segment 2 (n = 300)

56 %

(99)
Propriétaire/
copropriétaire

COMPOSITION DU MENAGE

Seul 24 %
Seul avec enfant(s) n%
Couple sans enfant 26 %
Couple avec enfant(s) 27% Vv
Avec un/deux parent(s) 5%
Avec d'autres personnes 7%
Nbre de personnes 2.6

(moy.) :

OCCUPATION PRINCIPALE

Travailleur 100 % A
atemps partiel 58% M
autonome 2%

62

PRESENCE D’ENFANTS DANS LE MENAGE

(MOINS DE 18 ANS) Moins de 5 ans 7% Vv (55)
(13) 9 38 % Entre 6 et 1lans B% (13)
(156) (93) Entre 12 et 18 ans ©% (124)
99
(80) Nés au 87%
(149) Canada o1
24 . .
(24) MOBILITE REDUITE E\‘ TYPE DE LIMITATION
(100) (J
ey s Limitation
0,
M’Obl.“te 16 % (19) physique 78 % (109)
rsﬁgaltjilot r? Limitation 2% (145)
. 0
permanente 2% (19) V!su.e"!?
(177 Situation Limitation 3% (31)
(1184) " temporaire 5% (153) auditive ’
(146) Autres 27% (129)
Base : répondants a mobilité réduite (n = 29*%)
EDUCATION REVENU DU MENAGE
Primaire/ 31% (88) Moins de 60000 $ 51% A (136)
secondaire
Collégial 38 % @) Entre 60000 et 49999% 40% ¥ (82)
0,
Universitaire 30% (@9) 150 000 $ et plus 9% Voo (67)

Ad ho?
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LE PROFIL TECHNOLOGIQUE
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

A utilisé I'application au cours des 6 derniers mois

TELEPHONE INTELLIGENT PLAN DE DONNEES APPLICATIONS
11 % (94) & 32% (105) . 3% (146)
Chrono % Plans d'Apple Moovit
77 % (105) 24 % (u8) 28 % (92)
88 % (99) 78 % ont un plan de 84 % utilisent une @
posseédent un ©7) données (103) application Google Maps Uber Waze
téléphone intelligent mobile pour °
planifier les 19 % (122) M 12 % (133) @ 2% 81
déplacements ¥ Transit Taxi Citymapper
RESEAUX SOCIAUX INDICE TECHNOLOGIQUE

Possede un compte...

= Faible = Moyen = Elevé
0O X ® @ ¢
s A) roeetigs, | ook CompteX instepren Umkedn  TIKTok
(104) les réseaux sociaux ks e AL

85 % 28% N 56 % 32% b 26 %
(104) (120) (g (86) (103) (82) (m (109
TABLETTE VEHICULE INTELLIGENT MONTRE INTELLIGENTE

L’indice technologique est composé a partir de 21 variables basées sur des
o~ aptitudes et /'usage de différentes technologies (consulter la liste de variables

53% V(88 D 11 % (75) 2206 L (70) ala p.6). Les réponses a ces variables ont été recodées en 3 points. Une fois
ﬁ b~ la somme de lindice obtenue, la catégorisation s’est faite a partir d’'une analyse
-

possédent une possédent un véhicule possédent S e Py z :
tablette intelligent (connecté une montre intelligente K-Mean, ou les répondants ont été classés en 3 groupes (faible, moyen et

au Web) éleVé) o

Base : ensemble du segment 2 (n = 300)

63 Ad hO?
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LE PORTRAIT DES DEPLACEMENTS
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

LIEU DU DEPLACEMENT POUR LE TRAVAIL ET DEPLACEMENTS DETAILLES (ORIGINE-DESTINATION)
LES ETUDES

g Montréal centre/C-v*vers Montréal centre/C-v 33% 1™ (143)  Laval vers Montréal centre/C-v 0% ¥ 0)
Agglomération de Montréal :
Montréal centre/CV vers reste de I'lle 5% (103)  Lavalvers Laval 5% (123)
= Centre-ville 5% v (61)
Montréal centre/CV vers extérieur de I'ille 0% Vv (0) Lavalvers ailleurs 2% (73)
= Centre 23% N (131)
= Est 9% ©2) Montréal est vers Montréal centre/C-v 2% (63) Couronne nord vers Montréal centre/C-v 0% Vv (0) Total vers
s Ouest 9% 72) Montréal est vers M ontréal est 6% AN  (195) Couronnenordvers Couronne nord 2% N (159 Montréal
centre/CV
Agglomération de : Montréal est vers ailleurs 0% (0)  Couronne nord vers ailleurs 3% (59)
Longueuil 2% (166) Montréal ouest vers M ontréal centre/C-v 3% (73)  Couronne sud vers Montréal centre/C-v 0% Vv 0) 38 %
Laval 8% (105) M ontréal ouest vers M ontréal ouest 7% (130)  Couronne sud vers Couronne sud 8% M (186) (90)
Couronne nord uu 15 Montréal ouest vers ailleurs 0% Vv (0)  Couronne sud vers ailleurs 1% Vv ()
Couronne sud 9% (131) Longueuil vers Montréal centre/C-v 0% Vv (0) 9
Ailleurs 0 Vv —
0% © Longueuil vers Longueuil 1% 1 (251 L
Variable 0wV (0 9 jmeeet
Longueuil vers ailleurs 1% 38 . Seee
9 ° 38) *Centre-ville receeaa?
Vit et se déplace aux mémes endroits 93% 1 (143)

Vit et se déplace a des endroits différents 7% v (20)

Base : travailleur ou étudiant qui s’est déplacé au moins 1 fois au cours des 2 derniers mois (n = 243)

64 Ad ho?
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LES ATTITUDES
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

Je crois qu'il est important que chacun fasse sa part pour réduire la

Environnement . PRI N
pollution / les émissions de gaz a effet de serre.

Dans la vie, je valorise la ponctualité et la fiabilité.

Je fais attention a la fagcon dont je dépense mon argent.

Je suis agacé lorsque les autres ne respectent pas mon espace
personnel / ma bulle.

Je me sens inconfortable dans des endroits qui ne sont pas totalement
propres.

Je suis le genre a tout planifier. Je n'aime pas quand les choses sont
laissées au hasard.

J'aurais besoin de plus d’heures dans une journée pour réussir a faire
toutes les choses qui sont attendues de moi.

Image et valeurs

Je suis une personne de nature anxieuse.
Je fais souvent des activités / choses sur le coup de 'impulsion.

Je donne du temps pour les causes qui me tiennent a cceur (bénévolat).

Mode de vie Je préfére les activités qui me permettent d’étre actif plutét que celles qui
actif sont passives.
J'aime essayer de nouvelles choses ou vivre de nouvelles

expériences.
OQuverture

Je me considére a l'affit des nouvelles modes et tendances.

Je crois que les développements technologiques méneront a une
meilleure mobilité au sein de la grande région de Montréal dans I'avenir.
Mon entourage me demande souvent conseil au sujet des nouvelles
technologies.

Technologie

Base : ensemble du segment 2 (n = 300)

D'accord

92 %
89 %V
88 %
85 %

27 9 75 %

27 % 70 %V

62 %

58 %

R 54 %

46 %

75 %

75 %
T S FCY7 55 00

79 %

SR 47 %1

B Plutot d'accord B Totalement d'accord

(100)

(95)

(03

(100)

(96)

(99

(107)

(15)

(1

(108)

(106)

(103)

(113)

(98)

(15)

65 Note : les indices ont été calculés sur la proportion « D’accord ».



LE PROFIL LIE AUX TRANSPORTS
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

PERMIS DE CONDUIRE

- S0 Ib

MODES ALTERNATIFS
Inscrits a un service de...

17 % (122) sont inscrits a un service de mobilité durable autre que TC

CARTES / VIGNETTES (% possede)

Voiture Moto Cyclomoteur 0 . N ) .
85 % 10% 4 85 % . 15 % (138) sont inscrits & un service de partage/co-vmturagt.a
97 (142) (97)

NOMBRE DE VEHICULES

MOTORISES DANS LE MENAGE 8 % 2%
smisia 77 0/, |, possédent au moins un ¢5) 8)
[ R e mo
- 99 vehlqule motorisé dans
le ménage @mmunauto Autre service de
Moyenne : 1,5 véhicule partage de voiture

(106) (Turo, LocoMotion, etc.)

NOMBRE DE VOITURES DANS LE
MENAGE

P
77 % < posseédent au moins une
99

VEHICULES ELECTRIQUES

©

voiture dans le ménage

-

Moyenne : 1,4 voiture

Voiture Vélo
(02) 11% 9%
(122) (135)

Base : ensemble du segment 2 (n = 300)

22 %7 (135) possédent au moins un véhicule électriqgue dans le ménage

L 4 v

11% A 5% @ Une vignette de stationnement
(179) (89
12 oM
Covoiturage Vélopartage (138)

(Amigo Express,
Poparide, etc.)

- Une carte de crédit
88 % Vv

(96)
Une carte de débit

SORR- o

R
4% 4% 1N o8 %
(104) (600) (03

Ad ho?
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L’ACCES AU TRANSPORT
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

ACCES DU DOMICILE ET/OU DU LIEU DE TRAVAIL/ETUDES

Q=
RR

Transport
collectif
Domicile ET travail 39% Vv (58)
Domicile 88 % (99)
Travail/études 44 % (113)

Base : ensemble du segment 2 (n = 300)

ToYS)

Station
de BIXI

15% 4 (151)
39% 4 (119)

19 % (109)

Zone de service
d'autopartage

6% (149)
16 % (91)

13% A4 (161)

IMPORTANCE DE L’ACCES AU TC DANS LE CHOIX DE LA RESIDENCE

M Plutét d'accord M Tout a fait d'accord

D'accord

32 % 30 % 63 %

(109)

(105)

Base : répondants du segment 2 ayant acces au transport collectif du domicile (n = 275)

67

%

Stationnement

payant
5% (112)
16 % (87)
20% (96)

Stationnement Stationnement Stationnement

gratuit acces a un quai payé par I'employeur
s. 0. 1% (158) S. 0.
78 % (95) 8% (102) s.0.
s. 0. 5% A (174) 24 % (115)

Ad ho?
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LES TITRES DE TRANSPORT COLLECTIF ACHETES LE PLUS SOUVENT

SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

TYPE DE TITRE ACHETE LE PLUS SOUVENT

Abonnement annuel

4 mois

Mensuel

Hebdomadaire

Multipassages (10 passages)

2 passages

1 passage

Paiement en argent comptant

Paiement par carte bancaire lors du passage

Titre de courte durée (24 h, 3 jours, Soirée illimitée et Week-end illimité)

Autres

Base : usagers du TC dans la derniére année (n = 224)

B 0%

| 0%

[ AN
| 2%
B 3%
Bl 23 %
B 7%

| 3%

| 2%

B 8w

B 2%

(93)
(44)
(108)
(ur)
(85)
(127)
(116)
(89
(110)
@77)

(66)

68

CATEGORIE DE TITRE ACHETEE LE PLUS SOUVENT

Tous modes A
Tous modes AB
Tous modes ABC
Tous modes ABCD
Bus

Bus Hors Territoire

Autres

I 53
B 5%

B e

B 5%

B oo%

| 0%

B uw

(113)
(99
(90)
(148)
(79)

(39)

(82)

Ad ho?

recherche



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

VOITURE/MOTO

MODE ACTIF

TRANSPORT COLLECTIF

AUTRE MODE DURABLE

MOTORISE [

Voiture/moto
NET : Mode actif
Marche

Vélo
Vélopartage/BIXI
NET : TC

Métro

Autobus

Train de banlieue
REM

Navette fluviale

Transport adapté

NET : Autre mode durable motorisé 10 %V 19 %1 2

= Sporadiques

T 34300
27907
20 907

= Qccasionnels

o 0w 10 bl

1 %V

BRI

20 %V

m Réguliers

= Assidus

21900 1997
)

| 7% 2906 % 04
ERENTE

1962 %N
5% || I3

0%5% 1%

o

roouver I T R
0%
I 7 K

NET : Covoiturage

Covoiturage (avec passagers autres
que les membres de votre ménage)
Covoiturage (avec membres
adultes de votre ménage )

Autopartage

Base : ensemble du segment 2 (n = 300)

LY
7901 Jo%n | RE

69

%
Usagers

83 % V¥
81 %
79 %
34 %
19% 1
71 %
68 %
61 %
15%
15%
13 %
7%
60 %
46 % M
36 %
28 %
26 %
16 %

(95)
(105)
(106)
(105)
(149)
(98)
(98)
(106)
(100)
()
(120)
(135)
(108)
(14)
()
(109)
(128)

(157)



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

MODE DE TRANSPORT PRINCIPAL EN GENERAL ET POUR SE RENDRE AU TRAVAIL/A L’ECOLE

52 %V51 96l

12 %1

(85) (90) (90) (49)  (158) (85)

mosy HAOR @

Voiture/ TC Métro
moto (combinaison)

5% 4%
—
(87) (71)

=)

Autobus

m Mode de transport principal m Pour se rendre au travail/a I'école
Sous-total TC :

21%

16 % v
(69)

22 %1 24 %1

0%0% 0%0% .l 3%3% 000%t 0%3%T 0% 1% 0%0% 0%0% 0%O0% 2%P2%D

I [ —— — — O — S E—
(110) (40) 0) (23) (154) (198) (78) (71) (11) (9) 0) (374) (65) (50) (28) (157) 0) (0) ©) (0) (516) (597)
- an 2%
e -~ him -
@ R £ 1db @ J= = = = 6\
Train de REM Marche Vélo Covoiturage Transport Covoiturage Taxi/Uber Autopartage  Navette fluviale Autre
banlieue (vélopartage/ (passagers autres adapté (membres adultes
BIXI) que les membres du ménage-
du ménage) travail/études)

Bases : ® ensemble du segment 2 (n = 300) / W travailleur ou étudiant du segment 2 ayant utilisé un moyen de transport au moins une fois au cours du dernier mois (n = 300)

PROBABILITE D’UTILISATION DES MODES SUR UNE BASE REGULIERE (% 8-10)

12 %

(106)

Vélo

58 %\
48 %
I 31 %
91 (123)
= b A ® @ 94 o0
Voiture/ Marche TC
moto

Bases : ensemble du segment 2 (n = 300)

9%

||

(89)
Covoiturage

(membres du
ménage)

7%
|
(86)

=

Covoiturage
sans app
mobile

13 %1

(212)

(=

Taxi/Uber

MODE DE TRANSPORT PREFERE

(13)  20% 1N 1% (35)
Vélo/ Autre
marche

6% 5% 2% 2%
L — —_— (88) 22 % 5_7 % (100)
(134) (130) (68) 52) TC Voiture/
22 moto
I & &
Vélopartage/  Autopartage Transport Covoiturage @
BIXI adapté avec app
mobile Ad hOC
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L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT (suiTg)
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

MULTIMODALITE

NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT* 3 6 T d NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT DURABLE O 9 T
) y U modes (1) o - modes (1)
UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS PAYANTS** UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS 1
en moyenne en moyenne
*Tous les modes du transport collectif sont comptés de fagon individuelle **TC, vélopartage, autopartage, taxi / Uber et covoiturage
Base : ensemble des répondants (n = 300) organisé a l'aide d’une application mobile
R 0
UTILISATION DES MODES ACTIFS POUR SE RENDRE OU REVENIR D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF U %o
sagers

= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus

A marche 04% 1 (o)

Soveo IR IETTINEE - %
|&@ Vélopartage/BIXI 3 4 0 % 27 % N (146)
a—k Autres modes actifs 2% 0 % 18 % M (156)

UTILISATION DU STATIONNEMENT INCITATIF D’'UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF
Utilistation d'un o
stationnement incitatif Il % 32 % (94)

Base : utilise le transport collectif au moins une fois par mois — segment 2 (n = 156)

Ad ho?
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LES DEPLACEMENTS D’UNE SEMAINE TYPE PARMI LES TRAVAILLEURS / ETUDIANTS

SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

UTILISATION DU VEHICULE PERSONNEL

POUR EFFECTUER

DES DEPLACEMENTS DANS - 39%
LE CADRE DU TRAVAIL a'i_." Oui

(122)

Base : travailleurs du segment 2 (n = 300)

TRAVAIL COMPATIBLE AVEC LE TELETRAVAIL /.\

o~
L
= Non = Oui, en partie = Oui, en majorité ou en totalité Oui
(116) (67) (103) 88)

Base : travailleurs du segment 2 (n = 300)

S U
=

HORAIRES DE DEPLACEMENT — EN GENERAL HEURES DE POINTE C\
]

=Non =Oui, soir seulement ®Oui, matin seulement = Oui, matin et soir Oui

29 96 14 %A 40 % 71 %
(188) (201) 191

(58) (84)

Base : travailleurs et étudiants du segment 2 qui se sont déplacés au cours des deux derniers
mois —septembre et octobre 2023 (n = 243)

NOMBRE DE JOURS MOYEN DE DEPLACEMENT PAR SEMAINE
AU COURS DES 2 DERNIERS MOIS

Aucun (0) N 4% (192)

86 % \ [NEL)

Mo_ins de 1ljour par semaine (mais au . 9% (20)
moins une fois au cours des 2 derniers mois) se sont
1 jour par semaine . 8 % (95) depliaces au
moins une
. ) fois au
2 jours par semaine 13 % (103)
J P - cours des 2
i i derniers
3 jours par semaine 9 (163) .
J P - 17% mois
4 jours par semaine - 22 % (143)
5 jours ou plus par semaine - 17 % (45)
Base : travailleurs et étudiants du segment 2 (n =300) Moyenne : 2,6 joursV (8)
INFLUENCE
DE LA SAISON
SUR LES 40 % (116)
DEPLACEMENTS modifient leurs
déplacements
’ @ hebdomadaires selon
Xx|as la saison

Base : travailleurs et étudiants du segment 2 qui se déplacent hebdomadairement
(n=241)
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LA PERCEPTION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

QUALIFICATIFS ASSOCIES AUX MODES

@ Métro (n = 141) a Autobus (n =151) C¢> Train de banlieue (n=147) R_ REM (n = 149)
[ ]

Positif 80 % (103) Positif 61 % (94 Positif 68 % (98) Positif 75 % (102)
Rapide 43% (120) Facile d'accés 32% (89) Confortable 28 % (105) Moderne 42 % (102)
Efficace 39% (115) Abordable 27 % (102) Rapide 26 % (106) Rapide 28 % (93)
Ecologique 32% (99 Simple 24 % (12) Ecologique 26 % (104) Ecologique 27 % (83)
Négatif 71% ¥ (91 Négatif 82 % (102) Négatif 83 % (103) Négatif 85 % (107)
Achalandé 35% V(74 Achalandé 40 % (98) Cher 46 % N (162) Difficile d'acces 43 % (92)
Bruyant 23 % (98) Pénible 27 % (126) Ne convient pas - 42 % (110) Ne convient pas - 36 % (110)
Stressant 23 % (105) Inconfortable 27 % (110) Difficile d'accés 41% (99) Cher 26% (11
Voiture (n = 158) Vélo (n = 166) ~ Marche (n = 156) TI™\ Navette fluviale (n = 132)
() Co A 2

Positif 95 % (109 Positif 87 % 1 (18) Positif 92 % (99) Positif 68 % (105)
Confortable 54 % (106) Ecologique 49 % 99 Ecologique 51 % (99) Plaisant 28 % (88)
Efficace 45 % (112) Abordable 41% (120) Plaisant 48 % (115) Relaxant 28 % (85)
Rapide 44 % (104) Silencieux 37 % (122) Relaxant 44 % (100) Sécuritaire 23 % (119)
Négatif 57% 1 (1) Négatif 66 % 97) Négatif 52 % (103) Négatif 83 % (102)
Polluant 32% (98) Ne convient pas - 31% (90) Lent 36 % (97) Difficile d'accés 56 % (107)
Cher 28 % (98) Dangereux 25% (83) Contraignant 17% 1 (204) Ne convient pas - 44 % (108)
Stressant 12% (97) Lent 24 % (89) Ne convient pas - 16 % (125) Lent 33% (105)

Base : répondants du segment 2 ayant été sélectionnés pour évaluer le mode de transport en question
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LES CRITERES DE CHOIX D’'UN MODE DE TRANSPORT

SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

Qu'il soit fiable

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu’il soit facile a utiliser

Qu'il soit simple a planifier

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il soit abordable

Qu'il ne soit pas stressant

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il offre un environnement propre

Qu’il soit a I’abri des intempéries

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu’il offre un environnement confortable

Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me procure un sentiment de liberté

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il soit écologique

Qu’il soit a la fine pointe de la technologie

Qu'il me donne un sentiment de fierté
Base : ensemble du segment 2 (n = 300)

K] =9 =10 % 8-10
91 % (100)
90 % (102)
86 % (98)
82 % (95)
82 % (97)
80 % (98)
79 %\ (95)
79 %\ (93)
79 % (95)
76 % (101)
73 % (101)
72 % (94)
71 %V (91)
70 %\ (92)
69 %\ (90)
68 % (108)
65 % (98)
64 % (100)
59 % (100)
56 % (101)
50 %\ (90)
48 % (97)
35% (99)
33 % (95)

Note : les indices ont été calculés sur la proportion 8-10. 74



a IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu’il soit fiable 96% 92%
Qu'il soit facilement accessible / a proximité
Qu'il soit facile a utiliser
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Qu'il soit simple  planifier
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu'il offre un environnement confortable
Qu'il ne soit pas stressant
Qu'il offre un environnement propre
Qu'il soit a 'abri des intempéries
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il soit abordable
Qu’il me procure un sentiment de liberté
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il corresponde & mon style de vie
Qu’il me permette d’é&tre productif, de maximiser mon temps
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu'il soit écologique
Qu'il soit a |a fine pointe de la technologie
Qu’il me donne un sentiment de fierté
Base : répondants du segment 2 dont le mode de transport principal est la voiture (n = 150) 75 Ad hoc
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ﬂ IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu'il soit fiable
Qu'il soit facile & utiliser
Qu’il soit facilement accessible / a proximité 88% 95%
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il soit abordable
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Qu'il soit simple a planifier
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il soit a I'abri des intempéries
Qu'il ne soit pas stressant
Qu'il offre un environnement propre
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il corresponde & mon style de vie
Qu’il offre un environnement confortable
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette d’é&tre autonome et en contréle
Qu'il soit écologique
Qu’il me permette d’é&tre productif, de maximiser mon temps
Qu'il me procure un sentiment de liberté
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu’il me donne un sentiment de fierté
Qu'il soit a la fine pointe de la technologie 28% 39%
Base : répondants du segment 2 dont le mode de transport principal est la marche (n = 76) Ad hOC
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@ & IMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)

@ RSEGMENT 2 — LE FLEXIBLE LOCAL

IMPORTANCE

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu’il soit fiable

Qu'il soit simple a planifier

Qu’il soit facile a utiliser

Qu'il offre le trajet le plus direct

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu’il soit abordable

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il ne soit pas stressant

Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il soit écologique

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il offre un environnement propre

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu’il offre un environnement confortable

Qu'il me procure un sentiment de liberté

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Qu’il me donne un sentiment de fierté

% 8-10

% 8-10 PERFORMANCE

89% 71%

77% 61%

75% 73%

74% 72%

72% 49%

71% 64%

68% 45%

66% 34%

65% 54%

65% 40%

63% 41%

60% 44%

57% 51%

57% 48%

56% 43%

55% 53%

54% 59%

52% 37%

48% 46%

47% 41%

41% 73%

40% 26%

39% 29%

24% 22%

Base : répondants du segment 2 dont le mode de transport principal est le transport collectif (un Mode ou une combinaison de Modes : bus, métro et/ou train, REM) (n = 57)
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a L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE

SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

FORCES - a maintenir

100 %
FAIBLESSES ce & 0
besoin d'une E)
90 % attention immédiate B)e He EXX J)
[ ] P)
o N e X |
80 % e e R, )
o
70 % oM
R) @ ® X
S~
= 8. 60 % P
%‘ ©
(]
£< 50%
S)
40 % b e 0
L) @
30 %
20 %
10 % FAIBLESSES FORCES
mais pas d'action (sur-qualité?)
0%
0% 20 % 60 % 80 %
B, épondants d t 2 dont | de de ti t principal Performance
ase . reponaants adu segmen ont le mode de transport principal _
est la voiture (n = 150) (% de 8 - 10) 78

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible
O) A la fine pointe de la technologie
D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide

) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité
K) Permet d’avoir du temps pour moi
L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie

N) Pas stressant
0) A Tabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps

S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement

X) Permet d’étre dans ma bulle

100 %



L'IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
SEGMENT 2 - LE FLEXIBLE LOCAL

FORCES - a maintenir

0
100 % A) Pas exigeant physiquement
EAIBLESSES ) B) Le temps de trajet est prévisible
esoin d'une Ge A . . .
90 % attention immédiate F)gp) | © Alafine pointe de la technologie
y B) @ oQ) D) Facilement accessible
80 % ® H) J). o o E) Slmple \a p!gmfler
o) ® oy n E) F) Facile a utiliser
e w) G) Fiable
70 % ° ) H) Le trajet le plus rapide
® v e K ey o ) Le trajet le plus direct
e § 60 % PQ/) S) J) Permet de me sentir en sécurité
c R) ® o ® L )
£ o K) Permet d’avoir du temps pour moi
33 50 % X) @ L) Donne un sentiment de fierté
§ S peay M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant
40 % 0) A rabri des intempéries
P) Permet d’étre autonome et en controle
30 % b |e Q) Abordable
¢ 9 R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
20% .
T) Environnement propre
U) Environnement confortable
Gl FAIBLESSES FORCES V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Performance
Base : répondants du segment 2 dont le mode de transport principal (% de 8 — 10)
est la marche (n = 76) 79 Ad hoc
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@ & LIMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ RSEGMENT 2 — LE FLEXIBLE LOCAL

100 %
FAIBLESSES FORCES
besoin d'une a maintenir
90 % attention immédiate ® D) N —
80 %
.G) R
[ ] B) 4
|
70 % o .
® VW
8 _ lg).. ® H)
= S 60 % S) @ J
"§- g . [ ] P) )T’ .M) O).
© U)
e 50 %
Eg 0 RNR®e ®V)
40 % ° % o o
30 %
[ ]
20 % b
10 % FAIBLESSES FORCES
mais pas d'action (sur-qualité?)
0%
0% 20 % 40 % 60 %
) o Performance
Base : répondants du segment 2 dont le mode de transport principal est (% de 8 — 10)
le transport collectif (bus, métro et/ou train) (n = 57) 80

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible

O) A la fine pointe de la technologie

D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide

I) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité

K) Permet d’avoir du temps pour moi

L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant

0) A rabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
X) Permet d’étre dans ma bulle

100 %
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. \ LETUDIANT

¢ MULTIMODAL

de la population
7% du territoire de
FARTM

Segment 3

Les indices (100) présentés indiquent les différences avec le total :

= Un indice supérieur a 100 signifie que le résultat est supérieur a 'ensemble des répondants
et au-dessus de 120, l'indice est mis en vert. Par exemple, un indice de 120 signifie que le
résultat est 20 % plus élevé que celui de I'ensemble des répondants;

= Un indice inférieur a 100 signifie que le résultat est inférieur a 'ensemble des répondants et
en deca de 80, l'indice est mis en rouge. Par exemple, un indice de 80 signifie que le résultat
est 20 % moins élevé que celui de 'ensemble des répondants.

AI?J-M Autorité régionale
de transport métropolitai



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 3 — ETUDIANT MULTIMODAL

Profil sociodémographique

Besoins et habitudes de mobilité

Des étudiants branchés, utilisant le plus grand nombre de modes de transport sur une base réguliere

Ce segment se compose d’étudiants (100 %; | = 1 351), majoritairement inscrits a temps plein (87 %) et agés de moins de 25 ans (78 %; | = 787 —
age moyen 23 ans). Compte tenu de ceci, il n’est pas surprenant de constater que plus d’un tiers d’entre eux a un revenu familial inférieur a
30 000 $ par année (37 %; | = 285).

Quatre sur dix habitent en couple (40 %; | = 63), un quart chez leurs parents (24 % : | = 743) et prés d’un sur cing en colocation (17 %; | = 320). lls
résident surtout dans le centre de I'agglomération de Montréal (39%; | = 132) et dans I'Ouest de I'ile (19 %; | =151). A noter que les membres de
ce segment sont significativement moins présents dans les couronnes (22 %; | = 75) et dans ’Est de Montréal (3 %; | = 45). En outre, pres de
deux tiers sont locataires (64 %; | = 147).

On observe également une proportion plus élevée d'immigrants dans ce segment (24 %; | = 164) — fort probablement des étudiants étrangers,
dont la moitié (52 %; | = 288) vit au Canada depuis moins de 5 ans. Par conséquent, une proportion plus importante parmi ce segment n’a pas le
francais comme langue maternelle (33 %; | = 202).

Ce segment est le plus technologique. Pratiquement tous ses membres (93 %; | = 106) sont actifs sur plusieurs réseaux sociaux et sont plus
enclins que la moyenne a utiliser des applications mobiles de gestion de déplacements (89 %; | = 109), y compris celles spécifiques au transport
collectif comme Transit (45 %; | = 289) et Chrono (30 %; | = 261). Plus de la moitié d'entre eux se déclarent a I'affit des nouvelles modes et
tendances (56 %; | = 116) et se voient comme une référence technologique pour leur entourage (53 %; | = 130). De plus, ils sont nettement plus
convaincus que la population générale que les avancées technologiques contribueront @ améliorer la mobilité dans la région métropolitaine a
l'avenir (86 %; | = 107). Cependant, bien que leur intérét pour la technologie soit élevé, leur possession d'appareils technologiques est similaire
ou inférieure a la moyenne, ce qui s'explique par leurs revenus relativement modestes.

Les membres de ce segment se déplacent en moyenne 3,2 jours par semaine pour les études ou le travail (I = 100), principalement aux heures
de pointe (matin ou soir : 93 %; | = 110 / matin et soir : 68 %; | = 99).

La plupart d'entre eux étudient dans la région ou ils résident (77 %; | = 118), avec plus de la moitié dans I'agglomération de Montréal (58 %; | =
130). Ainsi, prés de sept sur dix déclarent que les transports en commun sont aussi accessibles depuis leur domicile que depuis leur lieu
d'études (68 %; | = 100). Par ailleurs, I'accessibilité aux transports en commun a joué un réle crucial dans le choix de résidence pour bon nombre
d'entre eux (tout a fait d'accord : 50 %; | = 165). De plus, une proportion significative posséde une carte OPUS (77 %; | = 159), qu’ils chargent
généralement d’un titre longue durée (58 %).

Sans surprise, le TC est de loin de mode de transport principal le plus utilisé au sein de ce segment (48 %; | = 266), notamment le métro (20 %; | =
265) et 'autobus (16 %; | = 299). La voiture, bien que sous-utilisée par rapport & la moyenne, est le mode de transport principal de prés de trois
sur dix (28 %; | = 46). Finalement, 15 % (I = 104) se déplacent principalement a pied. A noter que le covoiturage comme mode de transport
principal est surreprésenté au sein de ce segment (4 %; | = 200).

Ce segment utilise en moyenne 5,2 modes de transport par mois (I = 162), dont 1,4 mode durable payant (I = 196), faisant de Iui le plus
multimodal. D’ailleurs, les membres de ce segment sont proportionnellement plus nombreux a étre inscrits a un service de covoiturage,
d’autopartage et/ou de vélopartage (22 %; | = 156) et, par le fait méme de les utiliser. A noter que plusieurs affirment modifier leurs modes de
transport selon la saison (46 %; | = 133).

En bref...

100°*
Agés de moins de 25 ans (7 %)
(10 %)

Se déplacent dans I’agglomé-

ration de Montréal
78%

(52 %)

TC accessible du domicile ET
du travail / études
—— %

(68 %)
Inscrits a un service de mobilité
durable autre que le TC

— 22 %

Etudiants

Mode principal : (14 %)
Tc ORBR %

: 18 %
wes o8y
-l\ﬁrche A (61 v‘/)z
(14 %)

Covoiturage &

- 4%
(2 %)
modes de transport
utilisés par mois
(3.2)



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 3 - CETUDIANT MULTIMODAL

De nature anxieuse, ils sont a la recherche de plus d’heures dans la journée pour accomplir ce qui est

attendu d’eux

§ = Les membres de ce segment se démarquent par un plus important sentiment de manque de temps pour accomplir leurs Manquent de temps
oL obligations (totalement d’accord : 32 %; | = 145) et d’anxiété (totalement d’accord : 26 %; | = 160) que la moyenne. lIs sont 78 9, pour accomplir leurs
= également plus susceptibles que les autres segments de se sentir agacés lorsqu’on ne respecte pas leur espace personnel obligations

@ -g (totalement d’accord : 39 %; | = 115), a étre ouverts face aux nouvelles expériences (totalement d’accord : 22 %; | = 131) ainsi

2S5 qu’a étre a I'affut des nouvelles tendances (totalementd’accord : 17 %; | = 171). Recherchent un

5 2 = Bien que de fagon générale, ils accordent moins d’'importance aux différents critéres lors du choix d’un mode de transport que mode de transport :

% les autres segments, ces derniers ont tendance a valoriser I'aspect abordable (8-10/10 : 83 %; | = 100), la fiabilité (82 %; | = v Abordable

- 90), la facilité d’acces (79 %; | = 90), la simplicité de planification (77 %; | = 89), la prévisibilité (74 %; | = 87) et la facilité v Fiable

9 d’utilisation (73 %; | = 83) entre autres. v Accessible

Bien qu’ils ont une perception plus positive des différents modes de transport, ces derniers n’arrivent pas

tout a fait a combler leurs attentes — particulierementle TC

*= Lamarche est le mode de transport qui dégage les impressions les plus positives (98 %; | = 106); elle est Lent ﬁgg%%fﬁg’éle
g principalement pergcue comme étant écologique (59 %; | = 113), simple (56 %; | = 135) et abordable (52 %; | 3C
o = 136). En outre, c’est le mode de transport qui répond le mieux aux attentes les plus importantes de ses
S usagers principaux [voir p. 102]. En contrepartie, sa lenteur (52 %; | = 138) et son inefficacité (17 %; | = 144) Inefficaice .
g sont des freins importants pour des individus qui courent apres leur temps. MARCHE A VELO o)
3 *g = Lavoiture est aussi pergue tres positivement (96 %; | = 102), notamment en raison de son confort (60 %; | Cher Sale Achalande
3 = = 118), de sa fiabilité (52 %; | = 138) et de sa rapidité (51 %; | = 120). Toutefois, a cause de son codt élevé ,
S < (53 %; | = 186) et de son impact environnemental négatif (47 %; | = 142), les individus de ce segment la Polluant Achalandé
== percoivent plus négativement que la moyenne (77 %; | = 157). Ceci dit, elle convient relativement bien au able Bruyant Incopfortable
0 style de vie et aux besoins de ses usagers principaux [voir p. 101]. VOITURE & METRO @ AUTOBUS @&
2 = Bien que le transport en commun soit globalement mieux pergu dans ce segment que dans les autres, il est )
@ plus critiqué comparativement aux autres modes de transport. Ceci peut s’expliquer par le fait que ces 5‘%%?&’55}\%%%5
—~ modes ne performent pas a la hauteur de la majorité des attentes des usagers principaux. La fiabilité DifficileD'Accés \loderne
insuffisante, les tarifs élevés et le manque de propreté sont les principales lacunes [voir pp. 97-100]. NeC&nﬂwggggﬁs
TRAIN DE BANLIEUE @ REM R

Note : les indices sont présentés entre parenthéses (| =).



LE PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

REGION

Agglomération de Montréal :

m Centre-ville 9% N (292)
m Centre 31% (114)
m Est 3% V  (45)
m Ouest B% A~ (151)
Agglomération de
Longueuil 8% (79)
Laval 9% (80)
Couronne nord 2% v (75
Couronne sud 9% (75)

SEXE
[ ] [ ]
53% 45%
(103) (93)

Autre 2% (285)

AGE

18-24 ans 78 %
25-34 ans 17%
35-49 ans 5%
50-64 ans 1%
65 ans et plus 0%
Moyenne : 23 ans

N HHH

(97)
voo(19)
\ )]
voo(0)

(48)

LANGUE PARLEE A LA MAISON r‘

N 33%

(202)
Anglais/autre

67 %
(80)

N

Francais

PROPRIETAIRE/LOCATAIRE ';
-

N 64%

(147)
Locataire/
colocataire

Base : ensemble du segment 3 (n = 309)

36 %
(63)

N

Propriétaire/
copropriétaire

COMPOSITION DU MENAGE

Seul

Seul avec enfant(s)
Couple sans enfant
Couple avec enfant(s)
Avec un/deux parent(s)
Avec d'autres personnes

Nbre de personnes
(moy.) :

B%
6%

7% v
23% ¥
24% 1
7% 1

3,1

Etudiant

OCCUPATION PRINCIPALE

100% A

84

(61)
(86)
(59)
(67)
(743)
(320)

(119)

(1351)

PRESENCE D’ENFANTS DANS LE MENAGE

(MOINS DE 18 ANS) Moins de 5 ans 5% Vv (39
- 29 % Vv Entre 6 et 11ans 4% ¥ (31)
(70) Entre 22 et 18 ans 5% 97)
et
Canada (89)
MOBILITE REDUITE(%\‘ TYPE DE LIMITATION
- Limitation
Mobilité ) 43 % 60
ot 14%  (15) physique ’ (60)
rsﬁgaltjilot r? Limitation 2% (151)
isuell 0
permanente 2% (10) visuete
Situation L|m!t§t|on 2% (27)
temporaire 3% ®7) auditive
Autres 26 % (122)
Base : répondants a mobilité réduite (n = 26%)
EDUCATION REVENU DU MENAGE
Primaicrie/_ 24% v (68) Moins de 30000 $ 37% A (285)
Secontlg Entre 30000 et59999$ 20 % 83)
Collégial 48% 1 (140)
Entre 60000 et 49999% 31% N (64)
Universitaire 28 %
150000 $ et plus 2% (85)

Ad ho?
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LE PROFIL TECHNOLOGIQUE
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

A utilisé I'application au cours des 6 derniers mois

30% AN (261) & 44 % AN (142) . 4% (163)
Chrono % Plans d'Apple Moovit
74 % (102) 31% AN (155) 29 % (94)
89 % (109 87 % N ont un plan de 89% 1 utilisent une 9 @ Uiy

TELEPHONE INTELLIGENT PLAN DE DONNEES APPLICATIONS

possédent un (108) données (109) application CooolelMans /eze
téléphone intelligent mobile pour °
planifier les g‘rg 45% A (289 M 7% (78) @ 3% (16)
Z 3
déplacements Y Transit Taxi Citymapper
RESEAUX SOCIAUX INDICE TECHNOLOGIQUE

Possede un compte...

= Faible = Moyen = Elevé
p N 0 X ® 0O ¢
(106) les réseaux sociaux P S ek

84% 31% N 79% N 559 /N 61% N
(103) (134) (156) (146) (242) (29) (90) (73
TABLETTE VEHICULE INTELLIGENT MONTRE INTELLIGENTE

L’indice technologique est composé a partir de 21 variables basées sur des
o~ aptitudes et /'usage de différentes technologies (consulter la liste de variables

54% V(89 0 10% (69 35 % (1 ala p.6). Les réponses a ces variables ont été recodées en 3 points. Une fois
ﬁ b~ la somme de lindice obtenue, la catégorisation s’est faite a partir d’'une analyse
-

possédent une possédent un véhicule possédent S e Py z :
tablette intelligent (connecté une montre intelligente K-Mean, ou les répondants ont été classés en 3 groupes (faible, moyen et

au Web) éleVé) o

Base : ensemble du segment 3 (n = 309)
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LE PORTRAIT DES DEPLACEMENTS
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

LIEU DU DEPLACEMENT POUR LE TRAVAIL ET DEPLACEMENTS DETAILLES (ORIGINE-DESTINATION)
LES ETUDES

8 M ontréal centre/C-v*vers M ontréal centre/C-v 38% 4 (162)  Lavalvers Montréal centre/C-v 5% (148)
Agglomération de Montréal :
9% M ontréal centre/CV vers reste de I'lle 3% (57)  Lavalvers Laval 3% (75)
= Centre-ville 42% 1 (168)
M ontréal centre/CV vers extérieur de |'fle 0% Vv (0) Lavalvers ailleurs 2% (58)
= Centre 21% (121)
. . } o . } o
= Est 8% (89) Montréal est vers M ontréal centre/C-v 3% (89) Couronne nord vers Montréal centre/C-v 3% 97) Total vers
s Ouest 706 L (56) M ontréal est vers M ontréal est 1% v (83)  Couronne nord vers Couronne nord D% (124) Montréal
centre/CV
Agglomération de : Montréal est vers ailleurs 0% Vv (0)  Couronne nord vers ailleurs 1% Vv (18)
Longueuil 5% (74) M ontréal ouest vers M ontréal centre/C-v 8% /A (211)  Couronne sud vers Montréal centre/C-v 4% (124) 63 % ™
Laval 4% Vv (51) M ontréal ouest vers Montréal ouest 5% (98)  Couronne sud vers Couronne sud 2% V¥ (37) (149)
Couronne nord % (114) M ontréal ouest vers ailleurs 0% Vv (12)  Couronne sud vers ailleurs 5% 97)
Couronne sud 20 V (23) Longueuil vers M ontréal centre/C-v 4% (119 9
Ailleurs 0 Vv —
0% © Longueuil vers Longueuil 5% (103) L
Variable 0wV (0 9 jmeeet
Longueuil vers ailleurs 1% Vv 30, . Seee
9 ° G0 *Centre-ville receeaa?
Vit et se déplace auxmémes endroits 7% (118)

Vit et se déplace a des endroits différents 23% (66)

Base : travailleur ou étudiant qui s’est déplacé au moins 1 fois au cours des 2 derniers mois (n = 286)

86 Ad ho?

recherche



LES ATTITUDES
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

Je crois qu'il est important que chacun fasse sa part pour réduire la

Environnement . PRI N
pollution / les émissions de gaz a effet de serre.

Dans la vie, je valorise la ponctualité et la fiabilité.

Je suis agacé lorsque les autres ne respectent pas mon espace
personnel / ma bulle.

J'aurais besoin de plus d’heures dans une journée pour réussir a faire
toutes les choses qui sont attendues de moi.

Je fais attention a la fagon dont je dépense mon argent.

Je suis le genre a tout planifier. Je n'aime pas quand les choses sont
laissées au hasard.

Je me sens inconfortable dans des endroits qui ne sont pas totalement
propres.

Image et valeurs

Je suis une personne de nature anxieuse.
Je fais souvent des activités / choses sur le coup de 'impulsion.

Je donne du temps pour les causes qui me tiennent a cceur (bénévolat).

Mode de vie Je préfére les activités qui me permettent d’étre actif plutét que celles qui
actif sont passives.
J'aime essayer de nouvelles choses ou vivre de nouvelles
expériences.

Ouverture

Je me considére a l'affit des nouvelles modes et tendances.

Je crois que les développements technologiques méneront a une
meilleure mobilité au sein de la grande région de Montréal dans I'avenir.

Mon entourage me demande souvent conseil au sujet des nouvelles
technologies.

Technologie

Base : ensemble du segment 3 (n = 309)

D'accord

80 960
83 %61
80 %
78 %1

78 %4
X 75 %

E 7%

67 %01

66 %1

39 %

65 %4

78 %1
X 56 %

86 %
53 %1

B Plutot d'accord B Totalement d'accord

(88)

(89)

(94)

(136)

(89)

(100)

(94)

(132)

(99

(92)

(107)

(116)

(107)

(130)

87 Note : les indices ont été calculés sur la proportion « D’accord ».



LE PROFIL LIE AUX TRANSPORTS
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

PERMIS DE CONDUIRE MODES ALTERNATIFS CARTES / VIGNETTES (% posséde)
. - Inscrits a un service de...
L
a % o 22 % (156) sont inscrits & un service de mobilité durable autre que TC n Une carte OPUS

Voiture Moto Cyclomoteur f 0 . N ) . !
79% U 504 79% o . 18 % (158) sont inscrits & un service de partage/co-voiturage

(90) (65) (90) . y . . (159)

NOMBRE DE VEHICULES

MOTORISES DANS LE MENAGE 13% 1 5% 13% 1 10% A @ Une vignette de stationnement
aes . ) (184) (151) (214) (164)
'.gm_79 % ' possédent au moins un A
- (93) véhicule motorisé dans _
e menage @mmunauto Autre service de Covoiturage Vélopartage (169)
Moyenne : 1,7 véhicule partage de voiture (Qm'quEXpress’
(123) (Turo, LocoMotion, etc.) oparide, etc.) - Une carte de crédit
NOMBRE DE VOITURES DANS LE VEHICULES ELECTRIQUES 80 %
MENAGE
N ) o 20 % (118) possedent au moins un véhicule électrique dans le ménage @®7)
77 % I possedent au moins une Une carte de débit
©) voiture dans le ménage a ﬁ ) % i
(1]
() 14% 2 5% 6% 0% Y
(158) (75) (147) ©) S

Base : ensemble du segment 3 (n = 309)
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L’ACCES AU TRANSPORT
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

ACCES DU DOMICILE ET/OU DU LIEU DE TRAVAIL/ETUDES

Q=
RR

Transport
collectif
Domicile ET travail 68 % (100)
Domicile 89 % (99)
Travail/études 7% A (199)

Base : ensemble du segment 3 (n = 309)

ToYS)

Station
de BIXI

20% A (276)
48% A (145)

3% A (245)

Zone de service
d'autopartage

8% A (211)
26% A (146)

16% 4 (202)

IMPORTANCE DE L’ACCES AU TC DANS LE CHOIX DE LA RESIDENCE

M Plutét d'accord M Tout a fait d'accord

D'accord

(103)

(165)

(135)

Base : répondants du segment 3 ayant acces au transport collectif du domicile (n = 278)

89

Stationnement
payant
14% A (288)
30% A (158)

5206 A (247)

Stationnement Stationnement Stationnement

gratuit acces a un quai payé par I'employeur
S. 0. 0% (47) S.0.
74% & (91) 8% (99) s.0.
s.0. 4% (134) 0% ¥ (0)

Ad ho?
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LES TITRES DE TRANSPORT COLLECTIF ACHETES LE PLUS SOUVENT

SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

TYPE DE TITRE ACHETE LE PLUS SOUVENT

Abonnement annuel

4 mois

Mensuel

Hebdomadaire

Multipassages (10 passages)

2 passages

1 passage

Paiement en argent comptant

Paiement par carte bancaire lors du passage

Titre de courte durée (24 h, 3 jours, Soirée illimitée et Week-end illimité)

Autres

Base : usagers du TC dans la dernieére année (n = 294)

B swl (52)
B 6% (628)
I o)
B 5% (329)
Bl 5%y (58)
B owl @7
I 3% (59)
| 0wV (15)
0%V (16)
0%V ®)

0 %V (0)

90

Tous modes A
Tous modes AB
Tous modes ABC
Tous modes ABCD
Bus

Bus Hors Territoire

Autres

CATEGORIE DE TITRE ACHETEE LE PLUS SOUVENT

I 57 %
B 5%

Bs%

B swnr

B oo%

| 1%

B oswy

(120)
(92)
(83)

(206)
(80)

(63)

(43)

Ad ho?
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L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL %

= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus Usagers

VOITURE/MOTO Voiture/moto  [IREERIAN 16 % 25 %V 89 % (109

MODE ACTIF NET : Mode actif 93% A (121)
Marche 92% A (122)
Vélo 45 % A (140)
Vélopartage/BIXI 28 9% A (222)
TRANSPORT COLLECTIF - NET: TC 96 % A (132)
Métro 94 % A (137)
Autobus 889 A (153)
Train de banlieue -3% 29 % 2 (186)
G 5% |69 oo | EXE 22 % A (166)
L %
Navette fluviale Oml 1% 27 % 1N (256)
Transport adapté Il 2% 80 AN (163)
AUTRENODE DRASEE [ NET: Autre mode durable motorisé 79 % A (143)
Taxi/Uber A © % 51% A (127)
NET : Covoiturage 64 % 4 (199)
C%’;:g;:%m‘:g%g:j 58 06 4~ (282)
Coras (e pseors e SRS N T S TN . 2% 1 0
Autopartage  [IERORZZ0M - Sl o % 22 0% A (215)

Base : ensemble du segment 3 (n = 309) 91



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

MODE DE TRANSPORT PRINCIPAL EN GENERAL ET POUR SE RENDRE AU TRAVAIL/A L’ECOLE

m Mode de transport principal m Pour se rendre au travail/a I'école
Sous-total TC : 48 % M 51% M
(266) (215)
28 %V 27 % 2210 %M 18 %1
(]
12%’#11%4\ 16%4\ 15%13% 6 o
.. 0% 0% 1% 1% .- 4%6%T 2063% o006 2%T0% 0% 0% 0%O0% 0%N0% 0% 0%
[ [ [ — .
(46) (48) (247 172) (265) (205) (299) (303) (0) (40) (218) (168) (104) (106) (133) (166)  (190) (180) ©) (0) (272) (25) ©) (0) 0) (0) (750) (0) ©) (0)
- an 2%
e -~ him -
@es RAROR O = ® R A 16 @& B = = B o)
Voiture/ TC Métro Autobus Train de REM Marche Vélo Covoiturage Transport Covoiturage Taxi/Uber Autopartage  Navette fluviale Autre
moto (combinaison) banlieue (vélopartage/ (passagers autres adapté (membres adultes
BIXI) que les membres du ménage-
du ménage) travail/études)

Bases : ® ensemble du segment 3 (n = 309) / W travailleur ou étudiant du segment 3 ayant utilisé un moyen de transport au moins une fois au cours du dernier mois (n = 309)

PROBABILITE D’UTILISATION DES MODES SUR UNE BASE REGULIERE (% 8-10) MODE DE TRANSPORT PREFERE
(95) 14 % 1% (51)
0,
49 %1 %5 %7 Vélo/ Autre
40 % marche
24 %
0,
8% . 11 %4 5 % 5% 4o S 7 %A
[ | [ | [ [ — R [ | A 34% 51% v (88)

Voiture/

(62) (125) (194) (76) (241) (141) (86) (18) (109) (94) (238) (135) TC
an 22s moto
@ K AROR & @ @ i db & R
Voiture/ Marche TC Vélo Covoiturage Covoiturage Taxi/Uber Vélopartage/ Autopartage Transport Covoiturage
moto (membres du sans app BIXI adapté avec app
ménage) mobile mobile Ad hOC

recherche

Bases : ensemble du segment 3 (n = 309)



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT (suitg)
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

MULTIMODALITE

NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT* 5 2 ) 162 NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT DURABLE 0
) y£& modes (162) - modes  (196)
UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS PAYANTS** UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS 1
en moyenne en moyenne
*Tous les modes du transport collectif sont comptés de fagon individuelle **TC, vélopartage, autopartage, taxi / Uber et covoiturage

Base : ensemble des répondants (n = 309) organisé a l'aide d’une application mobile

%

UTILISATION DES MODES ACTIFS POUR SE RENDRE OU REVENIR D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF U
sagers

= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus

A marche 16 % 28 96 939% 1 an
& Velo 12% 2uL [EXO 27% 9

I Vélopartage/BIX R : o 24% N (130
a—k Autres modes actifs 4 %k 14 % (u8)

UTILISATION DU STATIONNEMENT INCITATIF D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF
Utilistation d'un
stationnement incitatif el e 44 % N (129)

Base : utilise le transport collectif au moins une fois par mois — segment 3 (n = 250)
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LES DEPLACEMENTS D’UNE SEMAINE TYPE PARMI LES TRAVAILLEURS / ETUDIANTS

SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

HORAIRES DE DEPLACEMENT - < k,_,\
EN GENERAL HEURES DE POINTE S =T.J

= Non = Oui, soir seulement ®Oui, matin seulement = Oui, matin et soir Oui

T N T o
)

(43) 77) (142) (99) (1o

Base : travailleurs et étudiants du segment 3 qui se sont déplacés au cours des deux derniers

NOMBRE DE JOURS MOYEN DE DEPLACEMENT PAR SEMAINE
AU COURS DES 2 DERNIERS MOIS

Aucun (0) - 13 % a77)

! . . 0
Moins de 1 jour par semaine (mais au I 2 9% (33) 87 % U
moins une fois au cours des 2 derniers mois) 0 se sont
1 jour par semaine - 10 % (18) depliaces au

moins une
. . fois au
2 jours par semaine 6 % (48)
) P . cours des 2
. i derniers
3 9 16 .
jours par semaine - 12 % (116) —

4 jours par semaine - 21 % (140)
5 jours ou plus par semaine _ 35 % (92)

mois —septembre et octobre 2023 (n = 286) Base : travailleurs et étudiants du segment 3 (n =309) Moyenne : 3,2 jours (10)

INFLUENCE DE LA SAISON SUR LES DEPLACEMENTS

46% A (139

modifient leurs déplacements
hebdomadaires selon la saison

Base : travailleurs et étudiants du segment 3 qui se déplacent hebdomadairement (n = 282) 94
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LA PERCEPTION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 3 — LETUDIANT MULTIMODAL

QUALIFICATIFS ASSOCIES AUX MODES

@ Métro (n = 161) Q Autobus (n =148) <¢> Train de banlieue (n=169) R_ REM (n = 162)
[ ]

Positif 90 % N (1) Positif 89% AN (137) Positif 85% AN (123) Positif 83% AN ()
Efficace 50% 1 (147) Abordable 47 % N (176) Sécuritaire 51% 1 (197) Rapide 37 % (122)
Rapide 43 % (119) Facile d'accés 40 % (112) Ecologique 45% N (182) Moderne 35% (85)
Simple 40% M (150) Ecologique 33% 1 (177) Rapide 44 % M (180) Plaisant 31% 1 (209)
Négatif 88% 1N (W) Négatif 61% Vv (76) Négatif 77 % (96) Négatif 81 % (102)
Achalandé 65% M (135 Achalandé 32% Vv (78) Difficile d'accés 39% (95) Difficile d'accés 37% Vv (80)
Bruyant 37% 1 (157) Lent 28 % (98) Ne convient pas - 34 % (99 Ne convient pas - 31% (93)
Sale 36 % 1 (134 Inconfortable 26 % (105) Contraignant 27 % (112) Achalandé 28% 1 (141)
Voiture (n = 159) Vélo (n = 149) ~ Marche (n = 163) TI™\ Navette fluviale (n = 125)
() Co A 2

Positif 96 % (102) Positif 88% A (10) Positif 98 % A (106) Positif 68 % (105)
Confortable 60% M (1) Ecologique 64% 1 () Ecologique 59 % (113) Relaxant 43% N (130)
Fiable 52% 1 (138) Abordable 41 % (121) Simple 56% 1 (135 Confortable 32% N (191
Rapide 51% 1 (120 Simple 40% M (134 Abordable 52% 1 (136) Moderne 32% N (209)
Négatif 77% 1 (157) Négatif 70 % (103) Négatif 65% 1 (129 Négatif 78 % (96)
Cher 53% M (186) Inconfortable 36% M (141) Lent 52% M (139) Difficile d'accés 47 % (88)
Polluant 47 % N (142) Dangereux 34 % (14) Inefficace 17% 1 (1449 Ne convient pas - 41 % (99)
Stressant 26% 1 (210 Lent 31% (116) Dangereux 11% (143) Lent 32% (100)

Base : répondants du segment 3 ayant été sélectionnés pour évaluer le mode de transport en question
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LES CRITERES DE CHOIX D’'UN MODE DE TRANSPORT
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

Qu’il soit abordable

Qu'il soit fiable

Qu’il soit facilement accessible / & proximité

Qu'il soit simple a planifier

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu’il soit facile a utiliser

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu'il offre un environnement propre

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il soit a I’abri des intempéries

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu’il offre un environnement confortable

Qu'il ne soit pas stressant

Qu’il me permette d’étre autonome et en contrdle
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il me procure un sentiment de liberté

Qu'il soit écologique

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Qu’il soit a la fine pointe de la technologie

ug =9 =10 % 8-10
e 16% [ 50%  WEEKRV
a2oe] 149 [ 560 EEyRVNZ
79 %V
T T Y S 77 Yo\
74 %V
7N EEVA Y X .. 73 Yo\
71 %V
69 %V
T VAT TV 67 YoV
65 %\
2106 13% | 300 VRV
63 %V
58 %\
58 %\
L2006 13% | 2400 YRV
L2906 130 | 21060 CTORVNG
54 %\
L9006 ] 1200 [ 17060 RENZ
44 %\
DTN I I 44 Y%V
NN TR 40 %V
12060 ool 22060 ICERVNZ
1506 ] 796 b 0oy TN
[ 14% 046806\ Ww 7N

Base : ensemble du segment 3 (n =309)  Note : les indices ont été calculés sur la proportion 8-10. 96

(100)
(90)
(90)
(89)
(87)
(83)
(85)
(90)
(82)
(84)

(109)
(75)
(91)
(75)
(76)
(73)
(75)
@
(79)
(66)
(81)
(68)
(79)
(61)



IMPORTANCE/PERFORMANCE METRO

SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

IMPORTANCE

Qu’il soit facile a utiliser

Qu’il soit abordable

Qu'il soit simple a planifier

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu’il soit fiable

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu'il offre un environnement propre

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il ne soit pas stressant

Qu'’il me procure un sentiment de liberté

Qu’il offre un environnement confortable

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il soit écologique

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Base : répondants du segment 3 dont le mode de transport principal est le métro (n = 50)

% 8-10

% 8-10 PERFORMANCE

82% 72%
78% 13%

74% 61%

72% 61%

69% 44%

72% 49%
4

68% 9%

65% 19%
6

4% 46%

64% 68%

63% 60%

59% 27%

57% 6%

2
57% 34%
56% 28%

54% 9%

53% 24%

50% 14%

45% 17%

38% 23%

38% 34%

34% 31%

31% 6

Ad ho?
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IMPORTANCE/PERFORMANCE AUTOBUS
SEGMENT 3 — LETUDIANT MULTIMODAL

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu'il soit fiable
Qu’il soit facilement accessible / a proximité
Qu'il soit abordable
Qu'il soit simple & planifier
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu'il offre un environnement propre
Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il corresponde a mon style de vie
Qu’il me donne un sentiment de fierté
Qu'il soit facile a utiliser
Qu'il soit a abri des intempéries
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu’il me permette de me sentir en sécurité
Qu'il offre un environnement confortable
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu’il me procure un sentiment de liberté
Qu'il ne soit pas stressant
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu’il me permette d’é&tre autonome et en contréle
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il soit écologique
Qu’il soit a la fine pointe de la technologie
Base : répondants du segment 3 dont le mode de transport principal est le bus (n = 39) 98 Ad hoc

recherche



@ & IMPORTANCE/PERFORMANCE COMBINAISON DE TC
@ RSEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu’il soit facilement accessible / a proximité
Qu'il soit fiable
Qu'il soit simple & planifier
Qu'il soit abordable
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu’il me permette de me sentir en sécurité
Qu'il soit facile & utiliser
Qu'il ne soit pas stressant
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu’il offre un environnement confortable
Qu'il soit & P'abri des intempéries
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette d’&tre productif, de maximiser mon temps
Qu'il offre un environnement propre
Qu'il soit écologique
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu'il corresponde a mon style de vie
Qu’il me permette d’é&tre autonome et en contréle
Qu’il ne soit pas exigeant physiquement
Qu'il me procure un sentiment de liberté
Qu'il soit a |a fine pointe de la technologie
Qu’il me donne un sentiment de fierté
Base : répondants du segment 3 dont le mode de transport principal est une combinaison de TC (n = 41) 99 Ad hOC

recherche



@ & IMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ RSEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

IMPORTANCE

Qu’il soit fiable

Qu’il soit abordable

Qu'il soit simple a planifier

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu'il offre un environnement propre

Qu’il soit facile a utiliser

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il ne soit pas stressant

Qu’il offre un environnement confortable

Qu'’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu’il me permette d’étre autonome et en contrdle
Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il soit écologique

Qu'il me procure un sentiment de liberté

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

% 8-10

% 8-10 PERFORMANCE

86% 32%

85% 37%

82% 57%

82% 50%

78% 50%

73% 41%

69% 24%

68% 78%

65% 39%

62% 54%

58% 60%

57% 33%

57% 48%

51% 26%

49% 32%

48% 29%

48% 15%

47% 37%

45% 33%

42% 29%

38% 35%

37% 16%

35% 12%

25% 23%

Base : répondants du segment 3 dont le mode de transport principal est le transport collectif (un Mode ou une combinaison de Modes : bus, métro et/ou train, REM) (n = 131)

Ad ho?
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a IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 3 — LETUDIANT MULTIMODAL

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu'il soit fiable
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu'il soit facilement accessible / 3 proximité
Qu'il soit abordable
Qu'il soit facile a utiliser
Qu’il me permette d’é&tre autonome et en contréle
Qu'il offre un environnement confortable
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu’il soit a I’abri des intempéries 74% 76%
Qu’il me permette d’&tre productif, de maximiser mon temps
Qu'il soit simple a planifier
Qu'il offre un environnement propre
Qu'il ne soit pas stressant
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il corresponde a mon style de vie
Qu'il me procure un sentiment de liberté
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi 53% 62%
Qu'il soit écologique 41% 16%
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu'il me donne un sentiment de fierté
Qu'il soit a la fine pointe de la technologie 18% 35%

Base : répondants du segment 3 dont le mode de transport principal est la voiture (n = 116)

101 Ad ho?

recherche



ﬂ IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu'il soit abordable
Qu'il soit facilement accessible / a proximité
Qu'il soit facile & utiliser
Qu'il soit fiable
Qu'il soit simple a planifier
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu'il offre un environnement propre
Qu'il ne soit pas stressant
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu’il me permette de me sentir en sécurité
Qu’il me permette d’é&tre autonome et en contréle
Qu'il corresponde & mon style de vie
Qu'il soit a abri des intempéries
Qu'il offre un environnement confortable
Qu’il me permette d’é&tre productif, de maximiser mon temps
Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me procure un sentiment de liberté
Qu'il soit écologique
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu'il me donne un sentiment de fierté
Qu’il soit a la fine pointe de la technologie
Base : répondants du segment 3 dont le mode de transport principal est la marche (n = 43) Ad hoc

1 0 2 recherche



@ & LIMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ R SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

100 % A) Pas exigeant physiquement
FAIBLE‘SSES B) Le temps de trajet est prévisible
90 % gzzglt?og Lilrr;iq sdiate S C) A la fine pointe de la technologie
(Tl D) Facilement accessible
80 % . eD) E)® E) Simple a planifier
e F) Facile a utiliser
) ® G) Fiable
70 % eT) Fo H) Le trajet le plus rapide
o R) ® o) ) Le trajet le plus direct
2 § 60 % o J) Permet de me sentir en sécurité
g ® oV) de i H) K) Permet d’avoir du temps pour moi
33 50 % N) o L) Donne un sentiment de fierté
E g 0 o W) Keu ® & M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
° X). P) N) Pas stressant
40 % - S e 0) A rabri des intempéries
° P) Permet d’étre autonome et en controle
30 % b Q) Abordable
® 0 R) I?ermet d’étre productif, de maximiser mon temps
20 % S) Ecologique
T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % — X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Base : répondants du segment 3 dont le mode de transport principal est Performance
le transport collectif (bus, métro et/ou train) (n = 131) (% de 8 - 10) 103 Ad r':!,g(ﬁ



L'IMPORTANCE/PERFORMANCE METRO
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

100 %
FAIBLESSES A) Pas exigeant physiquement
90 % besoirj d'l_me » ‘ maintenir B) Le temps de trajet est prévisible
attention immediate | ©) Alafine pointe de la technologie
o5 D) Facilement accessible
80 % -~ E) Simple & planifier
° F) Facile a utiliser
70 % .|) .R)G) .E) 0) G) Flable. .
o7 o 5 H) Le tl‘éjet le plus raplde
o P) H) @ I) Le trajet le plus direct
2 g 60 % K) :R) ° J) Permet de me sentir en sécurité
g © o W) ° N). M) K) Permet d’avoir du temps pour moi
33 50 % Y L) Donne un sentiment de fierté
E g U ® % ® M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
40 % N) Pas stressant
®5s) c)e 0) A Tabri des intempéries
® A P) Permet d’étre autonome et en contréle
30 % *y Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
20 % S) Ecologique
T) Environnement propre
10 % U) Environnement confortable
FAIBLESSES FORCES V) Procure un sentiment de liberté
W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0% X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Base : répondants du segment 3 dont le mode de transport principal est Performance
le métro (n = 50) (% de 8 -10) 104 Ad blgtﬁ



L'IMPORTANCE/PERFORMANCE AUTOBUS
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

100 % A) Pas exigeant physiquement
FAIBLE‘SSES B) Le temps de trajet est prévisible
90 % gﬁ:lt?og Lilr?”niﬁédiate ® D) Qe S C) A la fine pointe de la technologie
E)® D) Facilement accessible
80 % E) Simple a p!énifier
o) PN, F) Facile a utiliser
° ° G) Fiable
70 % M) R) H) Le trajet le plus rapide
© I) Le trajet le plus direct
2 § 60 % J) Permet de me sentir en sécurité
@ © L.) K) Permet d’avoir du temps pour moi
8_8 50 % L) Donne un sentiment de fierté
§ g 0 M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
® 0 ®F N) Pas stressant
40 % o ° ¥, 0) A Tabri des intempéries
o W) o V) U) P) Permet d’étre autonome et en contréle
30 % b Q) Abordable
Pre K)® S) R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
o S) Ecologique
20 % ® 0 T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % —— X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
- o Performance D
Base : répondants du segment 3 dont le mode de transport principal est (% de 8 - 10) Ad hoc

le bus (n = 39)

recherche



@ & LIMPORTANCE/PERFORMANCE COMBINAISON DE TC
@ R SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

Importance
(% de 8 -10)

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

LIS ®D) E)®
FAIBLESSES FORCES
besoin d'une B) a maintenir
attention immédiate Qe ° e ——

de F

N) °
v e ®n ) ® °
K e
R) ®
eT)
S) e
e W)
® X)
oM
® P)
Py
o V)
® Q)
FAIBLESSES FORCES
mais pas d'action (sur-qualité?)
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
. o Performance
Base : répondants du segment 3 dont le mode de transport principal est (% de 8 - 10) 106

une combinaison de TC (n = 41)

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible

O) A la fine pointe de la technologie

D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide

I) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité

K) Permet d’avoir du temps pour moi

L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant

0) A rabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
X) Permet d’étre dans ma bulle

100 %

Ad ho?
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a L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

FORCES - a maintenir

0
100 % A) Pas exigeant physiquement
ENBLE‘SSES B) Le temps de trajet est prévisible
0 esoin d'une - . .
90 % attention immeédiate s OA Iaﬂne pointe de !a technologie
He e D) Facilement accessible
D : R .
80 % 0e . oD o) E) Slmple a p!ff\mfler
. ) S F) Facile a utiliser
R ® o0 %% " g G) Fiable
70 % H) Le trajet le plus rapide
© ) ne ) Le trajet le plus direct
g S 60 % W) o oM J) Permet de me sentir en sécurité
g © [ Y% K) Permet d’avoir du temps pour moi
O o oK ® X) . S
25 50 % L) Donne un sentiment de fierté
E S M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
S) N) Pas stressant
40 % b P 0) A rabri des intempéries
P) Permet d’étre autonome et en contrdle
30 % Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
20 % -
® 0 L e T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % FAIBLESSES FORCES V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0% X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B, épondants d t 3 dont | de de ti t principal Performance @
ase . reponaants adu segmen ont le mode de transport principal _
est la voiture (n = 116) (% de 8 - 10) 107 Ad ,t!,gﬁ



L'IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
SEGMENT 3 — UETUDIANT MULTIMODAL

FORCES - a maintenir

100 % A) Pas exigeant physiquement
FA'BLE‘SSES Q) B) Le temps de trajet est prévisible
90 % gt‘izzl?og Lilr?qiqédiate Gle F?E’D). C) A Iq fine pointe de !a technologie
B) @ D) Facilement accessible
80 % ° " He E) Simple ‘a p!ffmifier
F) Facile a utiliser
N w) G) Fiable
70 % J). L) H) Le trajet le plus rapide
8 _ o) ® .m). |) Le trajet le plus dirgct o
% 8. 60 % u) @ J) Permet de me sentir en sécurité
g ® R) ® K) Permet d’avoir du temps pour moi
a3d 50 % K o v S) L) Donne un sentiment de fierté
§ & : ® M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
X) N) Pas stressant
40 % 0) A rabri des intempéries
P) Permet d’étre autonome et en contrdle
30 % Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
20 % & S) Ecologique
H e T) Environnement propre
® ¢ U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % R — X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Performance D
Base : répondants du segment 3 dont le mode de transport principal (% de 8 — 10) Ad hoc

est la marche (n = 43) 108
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ARTM

Autorité régionale
de transport métropolitain

EN PAUSE A LA
MAISON

de la population
7 % du territoire de
'ARTM

Segment 4

Les indices (100) présentés indiquent les différences avec le total :

Un indice supérieur a 100 signifie que le résultat est supérieur a 'ensemble des répondants
et au-dessus de 120, l'indice est mis en vert. Par exemple, un indice de 120 signifie que le
résultat est 20 % plus élevé que celui de I'ensemble des répondants;

Un indice inférieur a 100 signifie que le résultat est inférieur a 'ensemble des répondants et
en deca de 80, l'indice est mis en rouge. Par exemple, un indice de 80 signifie que le résultat
est 20 % moins élevé que celui de 'ensemble des répondants.



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

Profil sociodémographique

Besoins et habitudes de
mobilité

Des personnes a la maison, moins scolarisées, se déplacant surtout en voiture et/ou a pied

La grande majorité des citoyens composant ce segment (78 %; | = 216) sont des personnes au foyer, en arrét de travail, en congé de
maternité/paternité, en recherche d’emploi ou toute autre condition les amenant a rester a la maison. La minorité qui travaille (22 %; | = 39),
le fait a distance (télétravail : 98 %; | = 176). On observe d’ailleurs une surreprésentation de personnes a mobilité réduite (22 %; | = 163 —
situation temporaire : 12 %; | = 392).

Ce segment, davantage féminin (75 %; | = 147), est majoritairement agé entre 25 et 49 ans (75 %; | = 174 — age moyen 39 ans) et tend a étre
moins scolarisé que la moyenne (secondaire ou moins : 44 %; | = 127). Comparativement a 'ensemble de la population, les individus de ce
segment sont plus susceptibles de vivre en couple avec des enfants a domicile (73 %; | = 215) ou d'étre des parents monoparentaux (15 %; | =
207).

On observe également une proportion plus élevée d'immigrants dans ce segment (24 %; | = 163), mais la plupart d'entre eux (68 %; | = 122)
résident au Canada depuis au moins 15 ans. De ce fait, une part significative de ce segment ne parle pas frangais comme langue maternelle
(23 %,; | = 140). En termes de localisation géographique, la plupart résident dans les banlieues rapprochées (46 %; | = 111) et les Couronnes (31
%; | = 109), avec une surreprésentation dans I’Ouest de I'ile de Montréal (16 %; | = 134).

Les membres de ce segment intégrent bien la technologie dans leur vie quotidienne; presque tous (94 %; | = 107) sont actifs sur plusieurs
réseaux sociaux et utilisent des applications mobiles pour la gestion de leurs déplacements (86 %; | = 105). Cependant, ils se considérent
moins a I’afft des nouvelles modes et tendances (38 %; | = 77) que la moyenne, et seulement prés de deux sur cing (38 %; | = 91) se
percoivent comme des références technologiques pour leur entourage. De plus, bien que la majorité (74 %; | = 98) pense que les avancées
technologiques contribueront a améliorer la mobilité dans la région métropolitaine a l'avenir, ils sont moins convaincus que les autres
segments.

En raison de leur situation, les membres de ce segment sont plus sédentaires. D’ailleurs, la quasi-totalité (97 %; | = 1 326) des travailleurs, ayant
la possibilité de travailler a distance, indiquent ne pas s’étre déplacés pour le travail au cours de deux derniers mois.

La voiture est le mode de transport le plus utilisé pour leurs déplacements principaux (64 %; | = 105). La marche vient en deuxieme position,
loin derriére (21 %; | = 150), suivie par le transport collectif (10 %; | = 53). Il convient de noter que les membres de ce segment privilégient
davantage la marche et utilisent moins souvent les transports en commun pour leurs déplacements fréguents par rapport a la moyenne.

Ce segment a tendance a utiliser un nombre moins diversifié de modes de transport que la moyenne (moyenne : 2,9 modes de transport), et la
majorité (63 %; | =117) admet ne pas recourir régulierement (au moins une fois par mois) aux modes de transport durables payants
(moyenne : 0,6 mode de transport). D’ailleurs, seulement un peu plus d'un sur dix (12 %; | = 81) déclare étre inscrit a un service d'autopartage,
de covoiturage et/ou de vélopartage.

En bref...

A la maison, recherche d’emploi,
arrét/congé

%

Femmes (8 %)

Agés entre 25 et 49 ans (52 %)
—_ %
0,

Ménage avec enfants (€55)

— %
41 %

Mobilité réduite ( )

— %

Scolarité secondaire (14 %)

O %

(34 %)

TC accessible du domicile

96

(89 %)

Mode principal :
Voiture @

64%

N . (61 %)
Varche A 2 %

TCONER ](6"07)
- 0

(18 %)

Note : les indices sont présentés entre parenthéses (| = ). Dans la section « En bref... », le pourcentage entre parenthéses est le résultat de I'ensemble de la population adulte du territoire de 'TARTM.



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 4 - EN PAUSE A LA MAISON

Des individus qui accordent beaucoup d’importance a leur espace personnel

%), le prix (56 %), la sécurité (55 %), la simplicité a planifier (54 %), I’accessibilité (51 %) et la prédictibilité (51 %) demeurent des criteres v" Abordable
trés importants pour eux (note de 10 sur 10).

n = De maniére générale, les membres de ce segment se distinguent par I'importance qu'ils accordent a leur espace personnel (43 % Se sentent agacés
(% totalement d’accord; | = 125), par un sentiment plus marqué de manque de temps pour accomplir leurs obligations (33 % totalemer]t d’accord; 1 9, lorsque les autres ne
= | = 148), ainsi que par leur nature anxieuse (25 % totalement d’accord; | = 159) et impulsive (14 % totalement d’accord; | = 149). A l'inverse, respectent pas leur
o ils sont moins enclins que la moyenne a privilégier les activités qui permettent d’étre actif (65 % d’'accord; | = 92), ce qui peut s'expliquer «bulle »

@ > en partie par la présence notable de personnes a mobilité réduite au sein de ce segment. Par ailleurs, tout comme la moyenne, ils accordent

) = de l'importance ala ponctualité et a la fiabilité (48 % totalement d’accord; | = 89) et manifestent une préoccupation pour les enjeux Recherchent un

S o environnementaux (44 % totalement d’accord; | = 99). mode de transport :

g N - Lorsqu’ils choisissent un mode de transport, les membres de ce segment accordent plus d’importance que la moyenne (note de 10 sur 10) v Fiable

g au fait qu'il soit facile a utiliser (61 %; | = 113), et qu'il permette d’étre dans sa bulle (35 %; | = 136). D’autres aspects tels la fiabilité (66 v Facile a utiliser

o)

4

IlIs ont des perceptions trés positives de la voiture et de la marche, modes de transport répondant bien a

leurs styles de vie, besoins et attentes

her
% = Les membres de ce segment ont une perception tres favorable de la voiture (97 %; | = 103) et de la marche (94 %; | = | 5 1[0 ) Lent
% 102). Bien que ces deux modes de transport soient tres différents, ils répondent efficacement a leurs besoins et attentes  ~ Yrtabl e
= en fonction de la situation de déplacement [voir pp. 124-125]. En effet, ils considerent la voiture comme étant confortable . -
= (64 %; | = 126), rapide (60 %; | = 141) et efficace (52 %; | = 130), malgré son impact environnemental (40 %; | = 122) et F’oIIu'ah't )
[ son codt éleve (27 %; | = 94). Quant a la marche, elle est appréciée pour son caractére écologique (53 %; | = 102), son NeConvientPas —
-S, co(t abordable (48 %; | = 126) et son aspect agréable (46 %; | = 112), bien qu'elle soit considérée comme un mode de VOITURE &= MARCHE A
g déplacement lent (42 %; | = 111). B?@Igm . Lent
g = Enrevanche, les membres de ce segment ont une perception plus négative que positive des transports en commun, NeConwentPas NeConvientPas
- en particulier de 'autobus et du train de banlieue (négatif : 88 %:; | = 109 pour chacun). Bien qu'ils reconnaissent que les ACha ande AChaIande
g TC sont relativement rapides, efficaces et écologiques, ils les jugent trop fréquentés, sales, difficiles d'acceés (trains et '“E,Caor[gg?gub;e
[%) REM) et peu adaptés a leur style de vie (trains et REM); des inconvénients majeurs pour des individus anxieux .
5 attachant une grande importance a leur espace personnel. VELO & D @ AUTOBUS &
% = De plus, étant donné qu'environ un quart des membres de ce segment se sentent limités dans leurs déplacements, Achalandé
3] que ce soit en raison d'une limitation fonctionnelle, de la présence d'un objet encombrant comme une poussette, ou du fait Hg&%e.@ﬁfgﬁs N CpnwgntPas
g_ de se déplacer avec de jeunes enfants, etc., les TC ne leur offrent pas toujours la convivialité et la commodité que peut Acha ande Di 'C||3D ACCE‘S
» offrir la voiture ou méme la marche. Cela pourrait expliquer, au moins en partie, le faible taux d'utilisation des TC au sein
< de ce segment, malgré le fait que la plupart indiquent y avoir accés depuis leur domicile. TRAIN DE BAN'—'EUE @® "REM R

Note : les indices sont présentés entre parenthéses (I =).



LE PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE
SEGMENT 4 - EN PAUSE A LA MAISON

REGION SEXE AGE
Agglomération de Montréal : ® . 18-24 ans 8 % (81)
= Centre-ville 1% (40) 25-49 ans 75% A (174)
= Centre 22% 83 25-34 ans 29% 1 (166)
m Est 8% (99) Il 35-49 ans 46% N (177)
= Ouest B% N (134)  75% 4 229% L 50-64 ans 16% ¥ (64)
Agglomération de (7 (45) 65 ans et plus 2% Vv (@)
Longueuil 9% (84)  Autre 3% (337) Moyenne : 39 ans (80)
Laval B% (121)
Couronne nord 21% (125 LANGUE PARLEE A LA MAISON r.
Couronne sud 1% (86)

Y o

7%
(140) (92)
Anglais/autre Francais

PROPRIETAIRE/LOCATAIRE ';
-

47 % 53 %
(108) (93)
Locataire/ Propriétaire/
colocataire copropriétaire

Base : ensemble du segment 4 (n = 227)

COMPOSITION DU MENAGE

Seul 0%
Seul avec enfant(s) 5% 1T
Couple sans enfant 2% Vv
Couple avec enfant(s) 3% M
Avec un/deux parent(s) 4%
Avec d'autres personnes 7%
Nbre de personnes 3.7

(moy.) :

OCCUPATION PRINCIPALE

Travailleur 22% Vv
A lamaison 2% A
En arrét de travail/

matern./partern. 28% M
Enrecherche d'un

emploi 5% 1™
Autre 2% 1N

112

(0)
(207)

(8)
(215)
(124)
(127)

(145)

PRESENCE D’ENFANTS DANS LE MENAGE

(MOINS DE 18 ANS) Moins de 5 ans 38% 1 (307)
9 87 % 1™ Entre 6 et 11ans 28% 1 (248)
(213) Entre 12 et 18 ans 28% 1 (185)
Canada ©9)
MOBILITE REDUITE(%\‘ TYPE DE LIMITATION
- Limitation
g R 58% 8
M’Obl.“te 2206 N (163) physique b (81
rsﬁgaltjilot r? Limitation 15 % (185)
. 0
permanente 0% 7 V!Su.e"l?
Situation L|m!t§t|on 5% (58)
temporaire 2% 1t (392) auditive
Autres 37% N (176)
Base : répondants a mobilité réduite (n = 48)
EDUCATION REVENU DU MENAGE
Primaire/ 44% A (124) Moins de 60000 $ 39% (106)
secondaire
Collégial 29% (85) Entre 60000 et 49999$% 44 % (90)
0,
Universitaire 27 % (gg) 0000 $ et % (18)

Ad ho?
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LE PROFIL TECHNOLOGIQUE
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

TELEPHONE INTELLIGENT PLAN DE DONNEES APPLICATIONS

91 % (103) 84 % ont un plan de 86 % utilisent une

possédent un (104) données (105) application

téléphone intelligent mobile pour
planifier les

déplacements

RESEAUX SOCIAUX
Possede un compte...

0O X ® 0 ¢

94% A ont un compte sur Facebook Compte X Instagram  LinkedIn Tik Tok
(107) les réseaux sociaux 89% A 26 % 70% A 39% 1% 4
(10) (12) (137) (103) (164)
TABLETTE VEHICULE INTELLIGENT MONTRE INTELLIGENTE
2 =
63 % (105) 15 % (102) — 37% (118)
possedent une ﬁ possédent un véhicule > possédent
tablette intelligent (connecté - une montre intelligente

au Web)

Base : ensemble du segment 4 (n = 227)

113

A utilisé I'application au cours des 6 derniers mois

33% (107) 0% Vv (13

9% (77) & .
Chrono % Plans d'Apple Moovit
80% A (W) @ 21 % (108) a 29 % (93)
9 Google Maps Uber . Waze
1% v (1) w 8%
Y Transit Taxi

©2) @ 3% 07)
Citymapper
INDICE TECHNOLOGIQUE

= Faible = Moyen = Elevé
(61) (1) (119)

L’indice technologique est composé a partir de 21 variables basées sur des
aptitudes et /'usage de différentes technologies (consulter la liste de variables
a la p.6). Les réponses a ces variables ont été recodées en 3 points. Une fois
la somme de /'indice obtenue, la catégorisation s’est faite a partir d’'une analyse
K-Mean, ou les répondants ont été classés en 3 groupes (faible, moyen et
éleve).

Ad ho?
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LES ATTITUDES
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

Je crois qu'il est important que chacun fasse sa part pour réduire la

Environnement . PRI N
pollution / les émissions de gaz a effet de serre.

Dans la vie, je valorise la ponctualité et la fiabilité.

Je suis agacé lorsque les autres ne respectent pas mon espace
personnel / ma bulle.

Je fais attention a la fagon dont je dépense mon argent.

Je suis le genre a tout planifier. Je n'aime pas quand les choses sont
laissées au hasard.

Je me sens inconfortable dans des endroits qui he sont pas totalement
propres.

J'aurais besoin de plus d’heures dans une journée pour réussir a faire
toutes les choses qui sont attendues de moi.

Image et valeurs

Je suis une personne de nature anxieuse.
Je fais souvent des activités / choses sur le coup de 'impulsion.

Je donne du temps pour les causes qui me tiennent a cceur (bénévolat).

Mode de vie Je préfére les activités qui me permettent d’étre actif plutét que celles qui
actif sont passives.
J'aime essayer de nouvelles choses ou vivre de nouvelles

expériences.
OQuverture

Je me considére a l'affit des nouvelles modes et tendances.

Je crois que les développements technologiques méneront a une
meilleure mobilité au sein de la grande région de Montréal dans I'avenir.
Mon entourage me demande souvent conseil au sujet des nouvelles
technologies.

Technologie

Base : ensemble du segment 4 (n = 227)

114

B Plutot d'accord B Totalement d'accord

D'accord

02 %
94 %
91 %0/
83 %
8%

T 77 %

73%1

70 %1

PR 5%

46 %

65 %4

80 %1
20y Lo JRVEAY

38 %

74 %\

(103

(100)

(106)

(95)

(102)

(98)

(126)

(139)

(104)

(107)

(92)

(119

(77)

(92)

(93)

Note : les indices ont été calculés sur la proportion « D’accord ».



LE PROFIL LIE AUX TRANSPORTS
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

PERMIS DE CONDUIRE

- S0 Ib

MODES ALTERNATIFS
Inscrits a un service de...

12 % (81) sont inscrits a un service de mobilité durable autre que TC

Voiture Moto Cyclomoteur
79% Vv 3% Vv 80% Vv .

(90) (35) ©3 y y v [

NOMBRE DE VEHICULES

8 % (71) sont inscrits & un service de partage/co-voiturage
L

MOTORISES DANS LE MENAGE 5% 5% 5% 5%
aas . ) (69) (133) (88) (74)
'._ 88 % possédent au moins un
s L
~(104) véhicule motorisé dans _
le meénage Autre service de Covoiturage Vélopartage

@mmunauto (Amigo Express,

artage de voiture
partag Poparide, etc.)

Moyenne: 1,5 véhicule /
(Turo, LocoMotion, etc.)

(15)

NOMBRE DE VOITURES DANS LE
MENAGE

= 14 % (82) posseédent au moins un véhicule électrique dans le ménage
88 %  possedent au moins une (O) ®)p q 9

VEHICULES ELECTRIQUES

(104) voiture dans le ménage a ﬁ ) %
Moyenne : 1.4 voiture Voiture Vélo Trottinette Moto
(105) 7 % 5 % 2% 0%

(82) (79) (58) 0)

Base : ensemble du segment 4 (n = 227)

115

CARTES / VIGNETTES (% possede)

2% &
(87
@ Une vignette de stationnement

Iso/w

(53)

- Une carte de crédit
82 % Vv

(89)
Une carte de débit

(99)

Ad ho?
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L’ACCES AU TRANSPORT
SEGMENT 4 - EN PAUSE A LA MAISON

ACCES DU DOMICILE ET/OU DU LIEU DE TRAVAIL/ETUDES

Q=
RR

Transport
collectif
Domicile ET travail 83% A (122)
Domicile %% 4 (107)
Travail/études 9% Vv (24)

Base : ensemble du segment 4 (n = 227)

ToYS)

Station
de BIXI

2% L (20)
33% (101)

5% 4 (26)

Zone de service
d'autopartage

1% ¥ (31)
15 % (84)

2% L (21)

IMPORTANCE DE L’ACCES AU TC DANS LE CHOIX DE LA RESIDENCE

B Plutét d'accord

B Tout a fait d'accord

D'accord

(125)

(112)

Base : répondants du segment 4 ayant acces au transport collectif du domicile (n = 214)

116

Stationnement
payant
3% (54)
25% A (133)

6% L (28)

Stationnement Stationnement Stationnement

gratuit acces a un quai payé par I'employeur
S. 0. 0% (24) S.0.
84 % (103) 7% (85) s. 0.
s. 0. 0% v (13) 3% V(12

Ad ho?
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LES TITRES DE TRANSPORT COLLECTIF ACHETES LE PLUS SOUVENT
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

TYPE DE TITRE ACHETE LE PLUS SOUVENT

Abonnement annuel

4 mois

Mensuel

Hebdomadaire

Multipassages (10 passages)

2 passages

1 passage

Paiement en argent comptant

Paiement par carte bancaire lors du passage

Titre de courte durée (24 h, 3 jours, Soirée illimitée et Week-end illimité)

Autres

Base : usagers du TC dans la derniére année (n = 157)

I 2%V
0%

B s%v

| 2%

BNz 06t 026 Bus
B 27 % o)

I 2%
B 7%
B 5%
| )

[ 1%V

CATEGORIE DE TITRE ACHETEE LE PLUS SOUVENT

(39) Tous modes A s 5%
© Tous modes AB B 5%
(53) Tous modes ABC B 0%
(122) Tous modes ABCD I 3%
B 2%
Bus Hors Territoire | 2%
(65) Autres - 13 %
(210)
(261)
(99)
(16)
117

(95)
(88)
(154)
(108)
(103)

(169)

(95)

Ad ho?
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L’UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

= Sporadiques

voiurermoto 70 I T D T 010 o

84% 1 (09

83% 1

%
= Occasionnels m Réguliers = Assidus Usagers

MODE ACTIF

s [ewl 1o | RRE

Vélo 28 % (87)
1%
vélopartage/ixl [ERAEZ « % 10 % (80)
TRANSPORT COLLECTIF (- NET: TC 67 % (©3)
63% 4 o
1054 5% @
%
Train de banlieue %i 0% 11% v (89)
0
b 0,
rev [ERRAET] O 8% ¥ (59)
= 104 i%
Navette fluviale 8 % 0% %
(0] 88
1.%2 99 % o ©)
Transport adapté |l| 0% 3% (60)
MOTORISE [ NET :Autre mode durable motorisé 23 % 16 % 53 % (95)
X 0 0 79 O %
Taxi/Uber 5 9 ORE 40 % (99)
NET : Covoiturage 26 % (82)
Covoiturage (avec passagers autres
£ 0
que les membres de votre ménage); o, 0" g4, 26 % (109
Covoiturage (avec membres 0 %V 206 U
" 11
adultes de votre ménage ) 0%l 2% 0 an
0, 0,
i Autopartage |.| 0% 8 % (75)

Base : ensemble du segment 4 (n = 227)

118



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 4 - EN PAUSE A LA MAISON

MODE DE TRANSPORT PRINCIPAL EN GENERAL ET POUR SE RENDRE AU TRAVAIL/A L’ECOLE

78 % . S s
or m Mode de transport principal m Pour se rendre au travail/a I'école

Sous-total TC : 10 % ¥ 2% V¥

64 %
(53) (10)
21 %5 o,
3% 00 2%V1%Y °% o9 0061% 0% 0% .. 3% 3% 2% 09
I — — - — I —

0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
(105) (139)  (53) (0) (26) (14) (96) (0) (0) (142) 0 O (150) (137)  (80) (78)  (136) (0) 0) () (30) (0) (21) (0 (455) (0) 0) () (159) (0)
- an 2%
e -~ him -

@es RAROR O = ® R A 16 @& B = = B o)
Voiture/ TC Métro Autobus Train de REM Marche Vélo Covoiturage Transport Covoiturage Taxi/Uber Autopartage  Navette fluviale Autre

moto (combinaison) banlieue (vélopartage/ (passagers autres adapté (membres adultes

BIXI) que les membres du ménage-
du ménage) travail/études)
Bases : ® ensemble du segment 4 (n = 227) / ® travailleur ou étudiant du segment 4 ayant utilisé un moyen de transport au moins une fois au cours du dernier mois (n = 53)
PROBABILITE D’UTILISATION DES MODES SUR UNE BASE REGULIERE (% 8-10) MODE DE TRANSPORT PREFERE
68 % (1) 17 % 2% (79)
51 %1 Vélo/ Autre
marche
25%
14 %1 12 %1
0 0
. 9% 9% 4% 4% 1060 4%
- L . - - —_ —_ v 18% 62 % (18)
(106) (129) (89) (79) (139) (158) (152) (100) (99) (30) (122) 73) TC Voiture/
@& 229 moto

= K RAOR & @ @ db & R
Voiture/ Marche TC Vélo Covoiturage Covoiturage Taxi/Uber Vélopartage/ Autopartage Transport Covoiturage @

moto (membres du sans app BIXI adapté avec app

ménage) mobile mobile Ad hOC

Bases : ensemble du segment 4 (n = 227)

recherche



L’UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT (suitg)
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

MULTIMODALITE

NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT* 2 9\1’ NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT DURABLE v
) y~J modes (89 - modes (89
UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS PAYANTS** UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS 1
en moyenne en moyenne
*Tous les modes du transport collectif sont comptés de fagon individuelle **TC, vélopartage, autopartage, taxi / Uber et covoiturage
Base : ensemble des répondants (n = 227) organisé a l'aide d’une application mobile
R 0
UTILISATION DES MODES ACTIFS POUR SE RENDRE OU REVENIR D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF U %o
sagers

= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus

R marche 35 56 1% o
& Vélo 19 %1 (5% puy BR2 29% (@2

0 %\ 2 9
l&@ Vélopartage/BIXI . 0 % 13 % (68)

a—k Autres modes actifs 0% 17 % (144)

UTILISATION DU STATIONNEMENT INCITATIF D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF
Utilistation d'un |
© . e I I EETIR T a% o

Base : utilise le transport collectif au moins une fois par mois — segment 4 (n = 84)

Ad ho?
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LES DEPLACEMENTS D’UNE SEMAINE TYPE PARMI LES TRAVAILLEURS / ETUDIANTS
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

UTILISATION DU VEHICULE PERSONNEL .

POUR EFFECTUER
DES DEPLACEMENTS DANS
LE CADRE DU TRAVAIL

=S

Base : travailleurs du segment 4 (n = 57)

TRAVAIL COMPATIBLE AVEC LE TELETRAVAIL /.\

=Non = Qui, en partie

2 %~L| 89 %
@ 278)

4 (39)

= Qui, en majorité ou en totalité

278

Base : travailleurs du segment 4 (n = 57)

5% ¥ @1
Oui

Oui

98 % M
(176)

Base : travailleurs et étudiants du segment 4 (n = 57)

121

NOMBRE DE JOURS MOYEN DE DEPLACEMENT PAR SEMAINE

AU COURS DES 2 DERNIERS MOIS
Aucun (0)

Moins de 1 jour par semaine (mais au

. ; ; ' 0%
moins une fois au cours des 2 derniers mois)
1 jour par semaine 0%
2 jours par semaine 0%
3 jours par semaine | 1%
4 jours par semaine 0%
5 jours ou plus par semaine I 2%

©)

3% Vv
(0) se sont
déplacés au
O Mmoins une
fois au

RENg cours des 2
derniers

©) mols

®)

Moyenne :

:

I 57

®

0,1 jours Vv @

Ad ho?
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LA PERCEPTION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

QUALIFICATIFS ASSOCIES AUX MODES

@ Métro (n = 118)

Positif
Rapide
Efficace
Ecologique
Négatif
Achalandé

Sale
Bruyant

Voiture (n = 123)

Positif
Confortable
Rapide
Efficace
Négatif
Polluant
Cher
Stressant

Base : répondants du segment 4 ayant été sélectionnés pour évaluer le mode de transport en question

7%
38%
35%
32%

81 %
58 %
34 %
28 %

97 %
64 %
60 %
52%
54 %
40 %
27 %
9%

>

(99)
(107)
(102)

(90)

(104)
(121)
(125)
(121)

(103)
(126)
(141)
(130)

(122)
(94)
(77)

a Autobus (n=119)

Positif
Facile d'acces
Abordable
Efficace

Négatif
Achalandé

Lent

Ne convient pas -

Vélo (n = 124)

Positif
Ecologique
Abordable
Simple

Négatif

Ne convient pas -
Dangereux
Inconfortable

65 %
44 %
29 %
28% M

88 % 1
58% M
30%
28 %

86 %
63% T
39%
35%
7% 1N
39%
34 %
34% T

C¢> Train de banlieue (n=119)

(100)
(122)
(109)
(150)

(109)
(141)
(104)
(103)

(107)
(116)
(115)
(118)
(14)
(12)
(115)
(133)

122

Positif 67 %
Rapide 35%
Confortable 33%
Sécuritaire 33%
Négatif 88 %
Achalandé 43 %
Ne convient pas - 39 %
Difficile d'acces 37 %
Marche (n=103)
Positif 94 %
Ecologique 53 %
Abordable 48 %
Plaisant 46 %
Négatif 59 %
Lent 42 %
Ne convient pas - 14 %
Dangereux 10 %

N

(02)
(102)
(126)

()

(118)

(106)
(131)

-

>

REM (n = 109)
Positif 76 % (104)
Rapide 2% 1 (138)
Moderne 39% (93)
Ecologique 31% (96)
Négatif 79 % (100)
Difficile d'accés 43 % (92)
Ne convient pas - 36 % (107)
Achalandé 32% 1 (157)
Navette fluviale (n = 93)

Positif 65 % (10
Plaisant 40 % (124)
Relaxant 31% (94)
Propre 27% 1 (160)
Négatif 87 % (107)
Difficile d'accés 57 % (108)
Ne convient pas - 46 % (13)
Lent 35% (119

Ad hoc
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LES CRITERES DE CHOIX D’UN MODE DE TRANSPORT
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

Qu'il soit fiable

Qu’il soit facile a utiliser

Qu’il soit facilement accessible / & proximité

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu'il soit simple a planifier

Qu’il soit abordable

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il ne soit pas stressant

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu’il offre un environnement confortable

Qu'il offre un environnement propre

Qu’il soit a I’abri des intempéries

Qu'il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu’il me procure un sentiment de liberté

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il soit écologique

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Qu’il soit a la fine pointe de la technologie

K] =9 =10 % 8-10
2ol 13% [ 66% U
asoe]  14% [ 61%A O
e 21% [ 510% SRV
s 18% | 550 IR
220 16% [ 499%  EEER
7 7 =T S, 87 %
e 149% [ 560%  EEGE)
200 13% | 510 WV
2o 9% | 430% EEVRV
81 %1
oo 18% [ 420 el
260 16% | 3506 IRV
oo 12% | 4500 IR
ol 159% 0 430 W
80 199% [ 390 R
230 119% [ 3506 G{eRV
7 X7 L7 65 %
oo 15% | 30% WGV
T 7 T 62 %
T R Y . 60 %
2006 ] 7% L 2806 ISRV
2206 9% | 1806 KSRV
20065 061 1406 IC{eRV)
1606 B 04 1306 YRV

Base : ensemble du segment 4 (n = 227)  Note : les indices ont été calculés sur la proportion 8-10. 123

(100)
(103)
(102)
(105)
(104)
(101)
(104)

(99)
(102)
(107)
(103)
(100)

(99)

(98)
(104)
(108)
(105)
(110)

(94)
(108)

(99)

(99)
(112)

(89)



& IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE

Qu’il soit fiable

Qu’il soit facile a utiliser

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu’il soit abordable

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il soit simple a planifier

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il ne soit pas stressant

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu’il offre un environnement confortable

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il offre un environnement propre

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il me procure un sentiment de liberté

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il soit écologique

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Base : répondants du segment 4 dont le mode de transport principal est la voiture (n = 141)

92% 91%

91% 96%

91% 89%

90% 94%

90% 89%

86% 38%

86% 79%

85% 94%

84% 80%

82% 53%

82% 82%

80% 85%

78% 82%

76% 64%

75% 74%

68% 68%

65% 54%

65% 57%

62% 79%

62% 76%

56% 75%

42% 16%

36% 44%

29% 46%
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ﬂ IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu'il soit fiable
Qu'il soit simple 4 planifier
Qu'il soit facile a utiliser
Qu'il soit abordable
Qu'il soit facilement accessible / a proximité
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il offre un environnement propre
Qu'il ne soit pas stressant
Qu'il me permette d’étre autonome et en contrédle
Qu'il soit a abri des intempéries
Qu'il corresponde a mon style de vie
Qu'il offre un environnement confortable
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu’il me permette d’&tre productif, de maximiser mon temps
Qu'il soit écologique
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il me procure un sentiment de liberté
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu'il me donne un sentiment de fierté
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu’il soit a la fine pointe de la technologie
Base : répondants du segment 4 dont le mode de transport principal est la marche (n = 49) 195 Ad hoc
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L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE

SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

FORCES - a maintenir

100 % A) Pas exigeant physiquement
FAIE’LE‘SSES P) F) B) Le temps de trajet est prévisible
90 % 232;);?02 Lilr?ﬁn sdiate 5 J)‘I) ) ¢ OA I; fine pointe de !a technologie
Qe H)‘ 5 D) Facilement accessible
® N) ° ’ N .
80 % P E) Simple a planifier
W) o e oe u F) Facile & utiliser
G) Fiable
70 % oV H) Le trajet le plus rapide
o R) ® oK) ) Le trajet le plus direct
e § 60 % X)'_.v) J) Permet de me sentir en sécurité
g Yol K) Permet d’avoir du temps pour moi
8_% 50 % L) Donne un sentiment de fierté
§ g 0 M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
S)
° N) Pas stressant
40 % 0) A r'abri des intempéries
L P) Permet d’étre autonome et en controle
30 % o0 Q) Abordab,lia _ N
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
20 % T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0% — X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Base : répondants du segment 4 dont le mode de transport principal Performance @
est la voiture (n = 141) (% de 8 - 10) 126 Ad ,t!,gﬁ



& LIMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
SEGMENT 4 — EN PAUSE A LA MAISON

FORCES - a maintenir

100 % Sre F)e E).'W A) Pas exigeant physiquement
FA'E’LE‘SSES .]). °) eD) B) Le temps de trajet est prévisible
90 % ggzg't?og Lilr?ﬁné diate e H) Ble O) A la fine pointe de la technologie
D) Facilement accessible
80 % 0 ® o\ o) E) Simple\é p!ffmifier
u) @ P) M F) Facile a utiliser
o G) Fiable
70 % R)® H - -
) Le trajet le plus rapide
© " os) ) Le trajet le plus direct
% S 60 % o ] ’() R J) Permet de me sentir en sécurité
£ o K) Permet d’avoir du temps pour moi
8_% 50 % L) Donne un sentiment de fierté
§ & 0 o) L e M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
) N) Pas stressant
40 % 0) A rabri des intempéries
® 0 P) Permet d’étre autonome et en controle
30 % Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
20 % T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % S— X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Performance
s inci (") _
eBsatsltz1 .n:(;;r):r?:?:t: g;)segment 4 dont le mode de transport principal (% de 8 — 10) 127 Ad hoc
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ARTM

Autorité régionale
de transport métropoli

LE MOTORISE

SUBURBAIN
~ .

12 % du territoire de
'ARTM

Segment 5

Les indices (100) présentés indiquent les différences avec le total :

Un indice supérieur a 100 signifie que le résultat est supérieur a 'ensemble des répondants
et au-dessus de 120, l'indice est mis en vert. Par exemple, un indice de 120 signifie que le
résultat est 20 % plus élevé que celui de I'ensemble des répondants;

Un indice inférieur a 100 signifie que le résultat est inférieur a 'ensemble des répondants et
en deca de 80, l'indice est mis en rouge. Par exemple, un indice de 80 signifie que le résultat
est 20 % moins élevé que celui de 'ensemble des répondants.



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

Profil sociodémographique

Besoins et habitudes de mobilité

Note :

Des travailleurs habitant a ’extérieur de I'ile de Montréal, se déplacant en voiture aux heures de pointe

= Ce segment est composé de travailleurs a temps plein (100 %; | = 209), agés entre 35 et 64 ans (69 %; | = 137 — age moyen : 42 ans). On note
également une surreprésentation de 25-34 ans dans ce segment (24 %; | = 138).

= La majorité d’entre eux vit en couple (69 %; | = 110) et pres de deux tiers ont des enfants mineurs a la maison (64 %; | = 158), proportion
significativement supérieure & la moyenne. A noter que les individus de ce segment sont aussi proportionnellement plus nombreux a étre des
parents monoparentaux (14 %; | = 203). lIs résident tous a I’extérieur de I'ile de Montréal, surtout en couronnes (60 %; | = 207).

= Les membres de ce segment sont moins scolarisés (scolarité secondaire ou moins : 41 %; | = 116) et tendent a étre plus aisés que la moyenne. En
effet, pres de la moitié d’entre eux déclarent un revenu familial de 100 000 $ ou plus (48 %; | = 133). D'ailleurs, ils sont davantage propriétaires de
leur demeure principale que les autres segments (65 %; | = 115).

= Ces individus sont assez axés vers la technologie. Ils sont plus susceptibles que la moyenne de posséder une montre intelligente (45 %; | = 143)
et/ou un téléphone intelligent (93 %; | = 105), a avoir un plan de données (90 %; | = 111) ainsi qu’a utiliser des applications mobiles de gestion
de déplacements (88 %; | = 108), surtout celles destinées aux automobilistes comme Google Maps (80 %; |= 109), plans d’Apple (37 %; | = 121) et
Waze (37 %; | = 122). En outre, ils sont proportionnellement plus nombreux que la moyenne a se considérer a I'affit des nouvelles modes et
tendances (53 %; | = 111).

= Les membres de ce segment se déplacent plus que la moyenne pour le travail, en raison de 3,9 jours par semaine (I = 120). Ceci s’explique, entre
autres, par le fait que plus de la moitié ne sont pas en mesure de faire du télétravail (56 %; | = 126). De plus, la majorité se déplace pendant les
heures de pointe (matin et soir : 74 %; | = 108).

= Trois quarts d’entre eux habitent et se déplacent dans les mémes régions (74 %; | = 114). D’ailleurs 55 % habitent et se déplacent a Laval ou sur la
Couronne nord et 45 % habitent et se déplacent sur la Rive-Sud ou dans la Couronne sud. Ainsi, il est peu surprenant de constater que le transport
collectif soit moins accessible que pour les autres segments (accessible du domicile et du travail : 44 %; | = 65).

= La quasi-totalité a acces a une voiture (98 %; | = 116) et prés de la moitié (45 %; | = 141) I'utilisent pour faire des déplacements dans le cadre de
leur travail. D’ailleurs, la voiture est, de loin, le mode de transport principal (89 %; | = 146) au sein de ce segment. Soulignons que la moitié dit
avoir acces a un stationnement payé par I’employeur prés de son travail (49 %; | = 229), ce qui encourage I'utilisation de cette derniére.

= A noter que bien que les membres de ce segment soient plus susceptibles de faire du covoiturage (38 %; | = 119), seulement 1 % en ont recours
comme mode de transport principal. Ceci dit, cette proportion grimpe a 4 % lorsque le but est de se rendre au travail.

= L'utilisation d’autres modes de transport pour faire leurs déplacements les plus courants est trés faible; 5 % ont recours aux transports collectifs et
3 % priorisent la marche. Dailleurs, c’est un des segments utilisant le moins de modes de transport régulierement (moyenne de 2,4 modes;
| =74).

= Finalement, ce segment est moins axé vers les modes de transport durables payants; les trois quarts (74 %; | = 139) indiquent ne pas en avoir
recours régulierement (au moins 1 fois par mois) et P’inscription a des services de mobilité durable autres que le TC est trés faible (7 %; | = 51).

En bref...
Travailleurs
100 %
~ 0,
Agés entre 35 et 64 ans &)
—  69%
Ménage avec enfants (51 %)
O %
(41 %)

Habite et se déplace a P’ext.
de Iile de Montréal

%

(36 %)
Possession d’une voiture

98%

: - (85 %)
Besoin de son véhicule
Dans le cadre de I'emploi o
— %
(32 %)

TC accessible du domicile ET

du travail / études
44%
(68 %)

Mode principal :

Voiture = % %
TcC OQRAR oL 5,
o . 5%
‘Marche A‘ (3181;0/0)
(14 %)

les indices sont présentés entre parenthéses (| = ). Dans la section « En bref... », le pourcentage entre parenthéses est le résultat de I'ensemble de la population adulte du territoire de 'TARTM.



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

Les perceptions des modes de

Les attitudes et critéres de choix

transport

Des individus avec beaucoup d’obligations au niveau personnel et professionnel & la recherche de temps

67+

Les membres de ce segment se trouvent dans une situation ou les exigences professionnelles et familiales occupent une grande part de leur emploi
du temps. lIs sont d’ailleurs proportionnellement plus nombreux (d’accord : 67 %; | = 116) a constater qu’il leur manque d’heures dans une
journée pour accomplir tout ce qui est attendu d’eux. lls se démarquent aussi par leur caractere impulsif (d'accord : 53 %; | = 110). De plus, ils
valorisent particulierement la ponctualité et la fiabilité (d'accord : 95 %; | = 102) ainsi que le respect de leur espace personnel (d'accord : 87 %; |
=102). Bien que conscients des enjeux environnementaux (d'accord : 88 %; | = 96) et soucieux de leur gestion financiere (d'accord : 83 %; | = 95),
ces individus accordent moins d'importance a ces aspects que la moyenne. Il est a noter qu'une majorité d'entre eux ne trouve pas le temps de
s'impliquer dans des activités de bénévolat (en désaccord : 62 %; | = 109).

Il n’est donc pas surprenant que ces individus privilégient les critéres suivants dans le choix d’un mode de transport (8-10 sur 10) : la fiabilité (92
%; | =102), la facilité d’utilisation (90 %; | = 102), la simplicité a planifier (89 %; | = 103), 'aspect sécuritaire (89 %; | = 106), la facilité d’acces (88
%; | =101), la prévisibilité (89 %) ainsi que le fait qu'il offre le trajet le plus rapide (86 %; | = 106) et le plus direct (86%; | =102). lls sont également
plus susceptibles de rechercher un mode de transport leur permettant de se sentir autonomes et en contrdle (84%; | = 110), étant abordable (83 %; |
= 100), a I'abri des intempéries (82 %; | = 106) et confortable (82 % ; | = 107). De plus, ils recherchent davantage un mode de transport qui procure
un sentiment de liberté (74 %; | = 112) et de solitude (70 %; | = 126), qui leur permette de maximiser leur temps (70 %; | = 119) ainsi que d’avoir
du temps pour eux (68 %; | = 110).

Manquent de
temps pour
accomplir

leurs
obligations

Recherchent un
mode de transport :
v" Fiable

v Facile a utiliser

v Simple a planifier
v/ Sécuritaire

La voiture est percue trés positivement, répondant trés bien a la plupart de leurs attentes

Ch‘ér NonFiable
Puisqu’elle répond efficacement a la grande majorité de leurs besoins en termes de mode de transport [voir p. 144] - D[\IlffICIIBD'ACCGS
NP ) . X - U DIE eConvientPas
ainsi qu'a leur style de vie, la voiture est percue de fagon treés positive (99 %; | = 104). En effet, I’efficacité (56 %; | = Polluant Mode
139), la rapidité (52 %,; | = 123) et la fiabilité (49 %; | = 130) ressortent parmi les adjectifs qui lui sont le plus associés; VOITURE = REM R
c’est d’ailleurs pourquoi il s’agit du mode de transport de prédilection de la grande majorité des membres de ce segment. )
En contrepartie, environ un quart considére la voiture comme étant polluante (26 %; | = 77) et chére (24 %,; | = 84). . \ tab
Achalandé Contrajgnant Eoﬁ’aignag .
En revanche, le transport collectif est percu de maniére assez négative. L'inadéquation avec le style de vie et leur NeConvientPas eACOhn\’renéFfaS pienaance.
achalandage entachent son image écologique et moderne, des aspects moins prioritaires pour ces individus. Sale chiagnce TRAIN DE
METRO @ AUTOBUS &= BANLIEUE ™
Enfin, les membres de ce segment expriment une opinion plutét favorable a I'égard des modes de transport actifs, en Lent el
particulier la marche (95 % contre 83 % pour le vélo). Cependant, ils les jugent trop lents et inefficaces pour répondre a oot 5
leurs besoins et a leur mode de vie. ologique >
NeC_onvientPas ! Léﬁt
VELO & MARCHE A




LE PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

REGION SEXE AGE COMPOSITION DU MENAGE PRESENCE D’ENFANTS DANS LE MENAGE
(MOINS DE 18 ANS) Moins de 5 ans ©% 1 (153)
Agglomération de Montréal : ® . 18-24 ans 6% v (64) Seul 0% (48) o o 64 % M Entre 6 et 1lans 21% 4 (185)
m Centre-ville 0% v (0) 25-34 ans 24% A (138)  Seul avec enfant(s) “o% 1 (203) (158) Entre 12 et 18 ans 25% 4 (168)
= Centre 0% (0) 35-64 ans 69% 1 (137) Couplesans enfant B% v (65
» Est 0% ) Il 35-49 ans 42% 1 (161)  Couple avec enfant(s) 50% 1 (149) Nés au _ 89% A
= Ouest 0% v (0) 49% 51% 50-64 ans 27 % (111)  Avec un/deux parent(s) 2% v (51) Canada (104)
Agglomération de 97 (106) 65 ans et plus 1% Vv (4)  Avec d'autres personnes 5% @) MOBILITE REDUITE TYPE DE LIMITATION
Longueuil 22% 1 (205) Moyenne : 42 ans (87) Nbre de personnes 29 (15) (_)\'
Laval B% 1 (175 (moy.) Mobilité Limitation 37% (52)
Couronnenord  36% 4 (218) | ANGUE PARLEE A LA MAISON r OCCUPATION PRINCIPALE réduite 7% V@) physique
Couronne sud 24% N (191) ‘ Situation Limitation 0% (129)
|| Travailleur 00% A (177)  permanente 4% Vv (41) visuelle
v 3% 97% A atemps plein 00% A (209) Situation Limitation 0% (127
; 2% (73) auditive
(20) (115) temporaire
Anglais/autre Frangais Autres B% (89)
Base : répondants a mobilité réduite (n = 29*%)
PROPRIETAIRE/LOCATAIRE '; EDUCATION REVENU DU MENAGE
-
Primaire/ :
41% 1™ 16) M de 60 000 24 % N 65
v 3B% 65% A secondaire ) (1) Moins de ¥ ’ )
(81) (115) Collégial 359 (104) Entre 60000et99999% 28% (104)
Locataire/ Propriétaire/ Universitaire 2% v (77) 1000 000$ et plus 48% N (133)
colocataire copropriétaire

Base : ensemble du segment 5 (n = 441)
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LE PROFIL TECHNOLOGIQUE
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

TELEPHONE INTELLIGENT PLAN DE DONNEES APPLICATIONS

93% 1 (105) 90 % M ont un plan de 88% 1 utilisent une

possédent un (1 données (108) application

téléphone intelligent mobile pour
planifier les

déplacements

RESEAUX SOCIAUX
Possede un compte...

0O X ® 0 ¢

94% A ont un compte sur Facebook Compte X Instagram  LinkedIn Tik Tok
(107) les réseaux sociaux 88% A 220 60% A 3% 4 36% A
(109) (97) (118) (115) (144)
TABLETTE VEHICULE INTELLIGENT MONTRE INTELLIGENTE
2 =
58 % (96) 16 % (111) —~ 45% 1 (143
possedent une ﬁ possédent un véhicule > possédent
tablette intelligent (connecté - une montre intelligente

au Web)

Base : ensemble du segment 5 (n = 441)

132

A utilisé I'application au cours des 6 derniers mois

37% 1 . 2% ()
Moovit

11 % (99) &
Chrono % Plans d'Apple
80% 1 (109) @ 15% & (77) e 37% A
9 Google Maps Uber . Waze
6% v (71 @ 2% (73)
Citymapper

. 5% ¢ (29) w
o
Transit Taxi

INDICE TECHNOLOGIQUE

(121)

(122)

= Faible = Moyen = Elevé
(70) (99) 27

L’indice technologique est composé a partir de 21 variables basées sur des
aptitudes et /'usage de différentes technologies (consulter la liste de variables
a la p.6). Les réponses a ces variables ont été recodées en 3 points. Une fois
la somme de /'indice obtenue, la catégorisation s’est faite a partir d’'une analyse
K-Mean, ou les répondants ont été classés en 3 groupes (faible, moyen et
éleve).

Ad ho?
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LE PORTRAIT DES DEPLACEMENTS
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

LIEU DU DEPLACEMENT POUR LE TRAVAIL ET DEPLACEMENTS DETAILLES (ORIGINE-DESTINATION)
LES ETUDES

g M ontréal centre/C-v*vers M ontréal centre/C-v 0% Vv (0) Laval vers Montréal centre/C-v 0% Vv ©0)
Agglomération de Montréal :
9% Montréal centre/CV vers reste de I'lle 0% Vv (0) Lavalvers Laval B% 1 (394)
m Centre-ville 0% Vv ()
Montréal centre/CV vers extérieur de |'Tlle 0% Vv (0)  Lavalvers ailleurs 3% (99)
= Centre 0% Vv )
. A R o 0 4 R 9 0
= Est 0% © Montréal est vers M ontréal centre/C-v 0% Vv (0)  Couronne nord vers Montréal centre/C-v 0% Vv ©) Total vgrs
= Ouest 0% L 0 M ontréal est vers M ontréal est 0% v (0)  Couronne nord vers Couronne nord 27% 1 (351) Mo?tr/eé\l/
centre
Agglomération de : Montréal est vers ailleurs 0% Vv (0)  Couronne nord vers ailleurs 9% A (157)
ongueui 0 ontréal ouest vers Montréal centre/C-v b ouronne sud vers Montréal centre/C-v o )
L il 21% ™ (g7 Montréal Montréal /C 0% ¥ © c d vers Montréal /C 0% V¥ () 0% Vv
Laval 24% 1 (312) Montréal ouest vers Montréal ouest 0% Vv (0)  Couronne sud vers Couronne sud 7% N (382) ©)
Couronne nord 0% ™ (315) M ontréal ouest vers ailleurs 0% Vv (0)  Couronne sud vers ailleurs 7% (124)
Couronne sud 259% T (351) Longueuil vers M ontréal centre/C-v 0% Vv ©) 9
Ailleurs 0 Vv —
0% © Longueuil vers Longueuil “% 1~ (316) oIl
Variable 0% NZ (0) '----'
Longueuil vers ailleurs 8% 1 (293) . Seee
9 ’ *Centre-ville M
Vit et se déplace auxmémes endroits 4% 1T (1)

Vit et se déplace a des endroits différents 26% V  (74)

Base : travailleur ou étudiant qui s’est déplacé au moins 1 fois au cours des 2 derniers mois (n = 441)
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LES ATTITUDES
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

Je crois qu'il est important que chacun fasse sa part pour réduire la

Environnement . PRI N
pollution / les émissions de gaz a effet de serre.

Dans la vie, je valorise la ponctualité et la fiabilité.

Je suis agacé lorsque les autres ne respectent pas mon espace
personnel / ma bulle.

Je fais attention a la fagon dont je dépense mon argent.

Je me sens inconfortable dans des endroits qui ne sont pas totalement
propres.

Je suis le genre a tout planifier. Je n'aime pas quand les choses sont
laissées au hasard.

J'aurais besoin de plus d’heures dans une journée pour réussir a faire
toutes les choses qui sont attendues de moi.

Image et valeurs

Je fais souvent des activités / choses sur le coup de I'impulsion.
Je suis une personne de nature anxieuse.

Je donne du temps pour les causes qui me tiennent a cceur (bénévolat).

Mode de vie Je préfére les activités qui me permettent d’étre actif plutét que celles qui
actif sont passives.
J'aime essayer de nouvelles choses ou vivre de nouvelles

expériences.
OQuverture

Je me considére a l'affit des nouvelles modes et tendances.

Je crois que les développements technologiques méneront a une
meilleure mobilité au sein de la grande région de Montréal dans I'avenir.
Mon entourage me demande souvent conseil au sujet des nouvelles
technologies.

Technologie

Base : ensemble du segment 5 (n = 441)

134

m Plutdt d'accord D'accord

88 %4
95 %
87 %

83 960
78%

IO 74 %

67 %1

53 %1

53 %

38 %60

190 RO

75 9%

T 53 %1
42%

B Totalement d'accord

75 %\

(96)

(102)

(102)

(95)

(100)

(96)

(116)

(o)

(105)

(88)

(100)

(104)

(110)

(93)

(103)

Note : les indices ont été calculés sur la proportion « D’accord ».



LE PROFIL LIE AUX TRANSPORTS
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

PERMIS DE CONDUIRE MODES ALTERNATIFS CARTES / VIGNETTES (% possede)
. — Inscrits a un service de...

a % %'—)'6 7 %\ (51) sont inscrits a un service de mobilité durable autre que TC “ Une carte OPUS

Voiture Moto Cyclomoteur f 0 . N ) . !

96 % 1 9% 96 % 1 . 7 %\ (62) sont inscrits & un service de partage/co-voiturage . 22 %Y

(110) (122) (110) ' ’ ' , (46)

NOMBRE DE VEHICULES _
MOTORISES DANS LE MENAGE 4% L 1% v 3% v 1% \E‘ Une vignette de stationnement

aaa . ) (61) (38) (50) (13)
'.@_98 % M p9$§edent au moins un I 304

-(115) véhicule motorisé dans
le ménage ; Covoiturage A (38)
g @mmunauto Autre service de (Amigo Express Velopartage
Moyenne : 1,8 véhicule partage de voiture Poparide. etc )’
(125) (Turo, LocoMotion, etc.) P » Cl - Une carte de crédit
NOMBRE DE VOITURES DANS LE VEHICULES ELECTRIQUES 95 %
MENAGE
N ) 16 % (95) possédent au moins un véhicule électrique dans le ménage (103)
98 % A possédent au moins une Une carte de débit
(16) voiture dans le ménage a ﬁ ) % i

OIS e
(128) 11 % 3% v 2% 0% .

(124) (51) (61) (0) (09

Base : ensemble du segment 5 (n = 441)
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L’ACCES AU TRANSPORT
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

ACCES DU DOMICILE ET/OU DU LIEU DE TRAVAIL/ETUDES

08 ke B B P

Transport Station Zone de service Stationnement Stationnement Stationnement Stationnement
collectif de BIXI d'autopartage payant gratuit acces a un quai payé par I'employeur
Domicile ET travail 4% L (65 1% V¥ (11) 1% ¥ (27) 3% (64) s.0. 1% (183) s. 0.
Domicile 84% V (94) 5% v (14) 6% v (34 0% L (54) 82 % (101) 7% (90) s. 0.
Travailétudes 49% A4 (126) 5% L (27) 4% L (53) 19 % (91) s. 0. 4% (149) 49% A4 (229)

Base : ensemble du segment 5 (n = 441)

IMPORTANCE DE L’ACCES AU TC DANS LE CHOIX DE LA RESIDENCE

W Plutdt d'accord M Tout a fait d'accord D'accord

74
(103) (44) e

Base : répondants du segment 5 ayant acces au transport collectif du domicile (n = 361)
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LES TITRES DE TRANSPORT COLLECTIF ACHETES LE PLUS SOUVENT

SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

TYPE DE TITRE ACHETE LE PLUS SOUVENT

Abonnement annuel

4 mois

Mensuel

Hebdomadaire

Multipassages (10 passages)

2 passages

1 passage

Paiement en argent comptant

Paiement par carte bancaire lors du passage

Titre de courte durée (24 h, 3 jours, Soirée illimitée et Week-end illimité)

Autres

Base : usagers du TC dans la derniére année (n = 297)

| 3%V (30)
| 291 (222)
B oswl (53)
|l 2% (152)

B 7%y (65)
B 28 % 5y

- 11 %1 (180)
3% @
B 5% (253)
B 0% (221)
I 3%V (50)
137

CATEGORIE DE TITRE ACHETEE LE PLUS SOUVENT

Tous modes A [ R
Tous modes AB _ 34 %
Tous modes ABC - 13 %1

Tous modes ABCD I 5 %M

Bus B %

Bus Hors Territoire | 1%

Autres - 19 %1

(36)
(192)
(207)
(159)

(95)

(108)

(144)
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L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

%
= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus Usagers
1% 2 %V
VOITURE/MOTO voiturermoto [ IEEERZAN T T . 96 9% 1 (m

61% v @0
58% 4 (9
veo IETEE S W T 2% o

0 %\1 %V

vélopartage/ixi  [ERAlo % 6% v (51

TRANSPORT COLLECTIF - NET : TC 66% ¥ (99
Métro 59% ¥ (85)

Autobus 0%V @

0,
Train de banlieue giio% 5% o8
0
0%
rev [IEXMTH O 13 % ©9)

961 %

0
Navette fluviale 11 % |IO % 12 % (15)
192 %0 %

Transport adapté IIO% 3% Vv (53
AUTRE MODE DURABLE

MOTORISE [ NET : Autre mode durable motorisé 52 % (94)
Taxi/uper [INNEEX 2Nl 0 30% v (1)

NET : Covoiturage 38% 1~ ()
Covrsge (vec menes 3296 1 050

adultes de votre ménage )

Covoiturage (avec passagers autres s o Lo
11% 3%

que les membres de votre ménage)
Al 4 % 0 %
utopartage -Ill 0 6 (yo \1/ (60)

Base : ensemble du segment 5 (n = 441) 138



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

MODE DE TRANSPORT PRINCIPAL EN GENERAL ET POUR SE RENDRE AU TRAVAIL/A L’ECOLE
89 % 86 9o

m Mode de transport principal m Pour se rendre au travail/a I'école
Sous-total TC : 5% 4% Vv
@7 (18)
%4«0%4, 0%v0oed 2%V 3%V 000106 0000 3WV3%Voo L 00l 2% 2% ol 0% 1% 4 %D

. — [ —— —— J e — |
(146) (153) (40) 4) 6) (2 (41) (52) (48) (126) (54) (0) (24) (28) (9) (10) (154) (126) ©) (0) (100) (259)
- an
Ros HAOR © = ® R A e @& H
Voiture/ TC Métro Autobus Train de REM Marche Vélo Covoiturage Transport Covoiturage
moto (combinaison) banlieue (vélopartage/ (passagers autres adapté (membres adultes
BIXI) que les membres du ménage-
du ménage) travail/études)

0

% 0 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

© © © ) (0 (16) (18)

= & B0

Taxi/Uber Autopartage  Navette fluviale Autre

Bases : ® ensemble du segment 5 (n = 441) / ® travailleur ou étudiant du segment 5 ayant utilisé un moyen de transport au moins une fois au cours du dernier mois (n = 439)

PROBABILITE D’UTILISATION DES MODES SUR UNE BASE REGULIERE (% 8-10)

83 %
24 %V
0 11 % 12 %
. ‘- 0 T awmd 1l 5% g 3%
(129) (60) (34) (96) (123) (85) (59) (35) (127) (22) (93)
229
@ K AROR & @ @ db & R
Voiture/ Marche TC Vélo Covoiturage Covoiturage Taxi/Uber Vélopartage/ Autopartage Transport Covoiturage
moto (membres du sans app BIXI adapté avec app
ménage) mobile mobile

Bases : ensemble du segment 5 (n = 441)

7

(46)

MODE DE TRANSPORT PREFERE

voo12% 1% ¥ (35
Vélo/ Autre
marche

9)

76% AN (131
Voiture/
moto

12%
TC
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L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT (suiTg)
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

MULTIMODALITE

v v
NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT* 2 ’4 modes  (74) NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT DURABLE O 4 modes (52)
UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS PAYANTS** UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS 1
en moyenne en moyenne
*Tous les modes du transport collectif sont comptés de fagon individuelle **TC, vélopartage, autopartage, taxi / Uber et covoiturage

Base : ensemble des répondants (n = 441) organisé a l'aide d’une application mobile

%

UTILISATION DES MODES ACTIFS POUR SE RENDRE OU REVENIR D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF U
sagers

= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus

R warcne 589 v )
oo
I Vélopartage/BIX 0% 11% ¥ 6

1% 0%

a—k Autres modes actifs I| 0% 10 % (87)

UTILISATION DU STATIONNEMENT INCITATIF D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF
Utilistation d'un
stationnement incitatif iy 52 % 1 (154)

Base : utilise le transport collectif au moins une fois par mois — segment 5 (n = 98)
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LES DEPLACEMENTS D’UNE SEMAINE TYPE PARMI LES TRAVAILLEURS / ETUDIANTS

SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

UTILISATION DU VEHICULE PERSONNEL
POUR EFFECTUER

DES DEPLACEMENTS DANS
LE CADRE DU TRAVAIL

45% 7n (14

H'E-':' Oui

Base : travailleurs du segment 5 (n = 441)

TRAVAIL COMPATIBLE AVEC LE TELETRAVAIL /.\

o~
L
= Non = Oui, en partie = Oui, en majorité ou en totalité Oui
(126) (109 (63) 9

Base : travailleurs du segment 5 (n = 441)
HORAIRES DE DEPLACEMENT — EN GENERAL HEURES DE POINTE @
‘=
=Non = Oui, soir seulement = Oui, matin seulement = Oui, matin et soir OUi

EE T TS -

89 (74) (77) (108) (102)

Base : travailleurs et étudiants du segment 5 qui se sont déplacés au cours des deux derniers
mois —septembre et octobre 2023 (n = 441)

NOMBRE DE JOURS MOYEN DE DEPLACEMENT PAR SEMAINE
AU COURS DES 2 DERNIERS MOIS

Aucun (0) 0 %V ©)
. . . 0
Moins de 1 jour par semaine (mais au l 79 (©3) 100 % 1" es:)
moins une fois au cours des 2 derniers mois) 0 se sont
1 jour par semaine l 7% (82) depliaces au
moins une

fois au
cours des 2
derniers
mois

B oowe (67)

2 jours par semaine

B 7%y 64)

P 6% (103)
I 55 %o 0

3 jours par semaine

4 jours par semaine

5 jours ou plus par semaine

Base : travailleurs et étudiants du segment 5 (n =441) Moyenne : 3.9 jours™ (20
INFLUENCE
DE LA SAISON
SUR LES 22% Vv (69
DEPLACEMENTS modifient leurs
déplacements
’ @ hebdomadaires selon
Xx|as la saison

Base : travailleurs et étudiants du segment 5 qui se déplacent hebdomadairement
(n=434)
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LA PERCEPTION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

QUALIFICATIFS ASSOCIES AUX MODES

@ Métro (n = 239)

Positif
Ecologique
Rapide
Efficace

Négatif
Achalandé
Sale

Ne convient pas -
Voiture (n = 210)

Positif
Efficace
Rapide
Fiable
Négatif
Polluant
Cher
Stressant

Base : répondants du segment 5 ayant été sélectionnés pour évaluer le mode de transport en question

69 % V¥
36 %
33%
31%

89 %
54 %
42 %
39%

> >

99 %
56 %
52 %
49 %
40 %
26 %
24 %
7% v

cEe >3-

(89)
(09
(93)
(99

(14)
(14)
(156)
(184)

(104)
(139)
(123)
(130)

(82)
()
(84)
(53)

a Autobus (n = 225)

Positif
Facile d'acces
Abordable
Efficace

Négatif
Achalandé

Ne convient pas -
Contraignant

Vélo (n = 219)

Positif
Ecologique
Abordable
Silencieux
Négatif

Lent

Ne convient pas -
Inconfortable

65 %
31%
31%
26 %

89 %
45 %
43 %
37 %

83 %
56 %
41%
36 %
69 %
40 %
38%
27%

C¢> Train de banlieue (n=230)

(100)
(88)
(15)

(141)

(10)
(10)
(159)
(158)

(04)
(04)
(120)

(1)

(103
(148)
(108)
(106)

142

Positif
Moderne
Confortable

Sécuritaire

Négatif
Ne convient pas -
Difficile d'acces

Contraignant

Marche (n=230)

Positif
Ecologique
Plaisant

Simple

Négatif

Lent

Ne convient pas -

Inefficace

76 %
33%
33%
33 %

83 %
46 %
35%
31%

95 %
58 %
51%
49 %
58 %
46 %
18 %
18 %

0
0
0
N

>

>33 >>

(10)

-

>

REM (n = 213)
Positif 72 % (98)
Moderne 46 % (112)
Ecologique 41% N (126)
Sécuritaire 29% 1 (148)
Négatif 81 % (102)
Difficile d'accés 51% (109)
Ne convient pas - 44 % 1 (133)
Non fiable 33% 1 (125
Navette fluviale (n =198)

Positif 59 % 93
Plaisant 33% (104)
Relaxant 33% (100)
Sécuritaire 22% (113)
Négatif 90% 1 (W
Difficile d'accés 52 % (98)
Ne convient pas - 51% 1 (124)
Lent 45% N (144)
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LES CRITERES DE CHOIX D’'UN MODE DE TRANSPORT
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

=8 mo =10 % 8-10
Qu'il soit fiable 92 % (102)
Qu'il soit facile a utiliser 90 % (102)
Qu'il soit simple a planifier 89 % (103)
Qu’il me permette de me sentir en sécurité 89 % (106)
Qu’il soit facilement accessible / a proximité 88 % (101)
Que le temps de trajet soit prévisible 88 % (104)
Qu'il offre le trajet le plus rapide 86 % (106)
Qu'il offre le trajet le plus direct 86 % (102)
Qu’il me permette d’&tre autonome et en contréle 84 %N (110)
Qu'il soit abordable 83 % (100)
Qu'il soit & I'abri des intempéries 82 %1 (106)
Qu’il offre un environnement confortable 82 % (107)
Qu'il offre un environnement propre 77 % (100)
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement 76 % (104)
Qu'il ne soit pas stressant 75 % (100)
Qu’il me procure un sentiment de liberté 74 %N (112)
Qui me permet d’étre dans ma bulle 70 %N (126)
Qu’il me permette d’&tre productif, de maximiser mon temps 70 %N (119)
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi 68 %N (110)
Qu'il corresponde a mon style de vie 65 % (102)
Qu’il ne soit pas exigeant physiquement 53 9% (95)
Qu'il soit écologique 43 %o\ (87)
Qu'il soit 4 la fine pointe de la technologie 36 % (100)
Qu'il me donne un sentiment de fierté 35 % (101)

Base : ensemble du segment 5 (n = 441)  Note : les indices ont été calculés sur la proportion 8-10. 143



a IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu'il soit fiable
Qu'il soit facile & utiliser
Qu'il soit simple & planifier
Qu'il soit facilement accessible / 3 proximité
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu'il soit a F'abri des intempéries
Qu'il offre un environnement confortable
Qu'il soit abordable
Qu'il offre un environnement propre
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il ne soit pas stressant
Qu’il me procure un sentiment de liberté 76% 86%
Qu’il me permette d’é&tre productif, de maximiser mon temps
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il corresponde & mon style de vie
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement 53% 82%
Qu'il soit écologique
Qu'il soit a |a fine pointe de la technologie
Qu’il me donne un sentiment de fierté

Base : répondants du segment 5 dont le mode de transport principal est la voiture (n = 389)
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a L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 5 — LE MOTORISE SUBURBAIN

FORCES - a maintenir

100 % A) Pas exigeant physiquement
FA'BLESSES G)5 B) Le temps de trajet est prévisible
90 % besoin dune C) A la fine pointe de la technologie
attention immédiate B)® H) J’h D) _ )
9e o)e Lﬁ Y P) ) D) Fgmle@nt acp_es&ble
80 % 1) E) Simple a planifier
%V)N). oV F) Facile a utiliser
G) Fiable
70 % e ok ®x H) Le trajet le plus rapide
© oV) ) Le trajet le plus direct
2 § 60 % J) Permet de me sentir en sécurité
g A K) Permet d’avoir du temps pour moi
8_% 50 % b L) Donne un sentiment de fierté
§ & 0 M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
S) N) Pas stressant
40 % ° 0) A r'abri des intempéries
L) ®@C) P) Permet d’étre autonome et en contréle
30 % Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
20 % T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0% — X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Base : répondants du segment 5 dont le mode de transport principal Performance
est la voiture (n = 389) (% de 8 - 10) 145 Ad h,gﬁ



ARTM

Autorité régionale
de transport métropolitain

LE TRANSURBAIN

BRANCHE
~ .

10 % du territoire de
'ARTM

Segment 6

Les indices (100) présentés indiquent les différences avec le total :

Un indice supérieur a 100 signifie que le résultat est supérieur a 'ensemble des répondants
et au-dessus de 120, l'indice est mis en vert. Par exemple, un indice de 120 signifie que le
résultat est 20 % plus élevé que celui de I'ensemble des répondants;

Un indice inférieur a 100 signifie que le résultat est inférieur a 'ensemble des répondants et
en deca de 80, l'indice est mis en rouge. Par exemple, un indice de 80 signifie que le résultat
est 20 % moins élevé que celui de 'ensemble des répondants.



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

Des travailleurs branchés, se déplacant majoritairement vers I’'ile de Montréal. Ils priorisent la voiture et le

Profil sociodémographique

Besoins et habitudes de mobilité

z
<)
(o)

transport collectif

Ce segment, majoritairement masculin (61 %; | = 127), est constitué de travailleurs a temps plein (100 %; | = 208), agés entre 35 et 64 ans
(73 %; | = 145 — age moyen : 43 ans), résidant en dehors de I'lle de Montréal (56 % dans les couronnes, 24 % a Laval et 19 % a Longueuil).

La plupart sont en couple (78 %; | = 124) et sept sur dix ont des enfants mineurs a domicile (70 %; | = 171), une proportion significativement plus
élevée que la moyenne. lls sont majoritairement nés au Canada (89 %; | = 105), d'ascendance canadienne-francaise (73 %; | = 104) ou
européenne (10 %; | = 93).

Les membres de ce segment tendent a étre plus instruits (diplome collégial / universitaire : 70 %; | = 108) et ont un niveau de revenu supérieur a
la moyenne. En effet, trois sur cinq déclarent un revenu familial de 100 000 $ ou plus (60 %; | = 167). De plus, ils sont plus susceptibles d'étre
propriétaires de leur résidence principale que les autres segments (75 %; | = 133).

Ces individus sont assez axés vers la technologie. Ils sont plus enclins que la moyenne a posséder une voiture intelligente (20 %; | = 136), une
montre intelligente (43 %; | = 136) et/ou un téléphone intelligent (94 %; | = 106), ainsi qu'a avoir un plan de données (91 %; | = 113) et a utiliser
des applications mobiles pour la gestion des déplacements (89 %; | = 109). Bien que les applications destinées aux conducteurs soient les plus
couramment utilisées, I'application Chrono est surreprésentée dans ce segment (16 %; | =137). De plus, ils sont proportionnellement plus
nombreux que la moyenne a étre sollicités par leur entourage pour des conseils sur les nouvelles technologies (51 %; | = 155), et une forte
majorité est convaincue que les avancées technologiques amélioreront la mobilité (82 %; | = 112).

Puisque la majorité est en mesure de travailler a distance (58 %; | = 105), les individus de ce segment se déplacent en moyenne 3,2 jours par
semaine pour se rendre au travail (I = 99). Ces déplacements ont lieu principalement aux heures de pointe (matin et soir : 70 %; | = 102 / matin ou
sair : 86 %; | = 102).

Tous résident et travaillent dans des zones distinctes (100 %; | = 286); pres de deux tiers (63 %; | = 149) se rendent sur I'lle de Montréal pour
leur travail. Bien que I'accessibilité au transport collectif soit moindre que la moyenne, trois cinquiemes (62 %; | = 91) en ont acces depuis leur
domicile et leur lieu de travail.

Presque tous disposent d'une voiture (98 %; | = 116) et prés de deux sur dix possedent une voiture électrique (18 %; | = 205). La détention de
véhicules a essence ainsi que de véhicules électriques est significativement plus élevée dans ce segment. Compte tenu de la nature et de
'ampleur des déplacements, il n'est pas étonnant que la voiture soit de loin le principal mode de transport utilisé (68 %; | = 111).

Bien que moins répandu, environ un quart (22 %; | = 118) privilégie le transport collectif comme mode de déplacement principal, notamment en
combinant différents modes dans un méme trajet (8 %; | = 175). De plus, en raison de leur localisation en dehors de Ile, on observe une
utilisation plus importante du REM (2 %; | = 426) et des trains de banlieue (1 %; | = 600) comme modes de transport principaux.

L'utilisation d’autres modes de transport pour faire leurs déplacements les plus courants est tres faible; 7 % ont recours aux modes actifs et 2 %
priorisent le covoiturage avec des membres de leur ménage. A noter que I'utilisation de ce dernier est surreprésentée au sein de ce segment
(I = 239).

: les indices sont présentés entre parenthéses (| = ). Dans la section « En bref... », le pourcentage entre parentheses est le résultat de I'ensemble de la population adulte du territoire de 'ARTM.

En bref...

Travailleurs a temps plein

1m%

Agés entre 35 et 64 ans (48 %)
Ménage avec enfants (51 %)
(41 %)

Habite et se déplace dans

des zones différentes
100

0,
Possession d’une voiture B
98 %
Possession d’une (85 %)

voiture électrique

— 18%
(9 %)
TC accessible du domicile ET

du travail / études
62

Mode principal : (68 %)
Voiture @ &%
TC ORRR (61 %)

-— 22 %
Modes actifs & &% g178(;/o)
- (1]

(17 %)



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

Des individus ayant un plus fort besoin d’espace personnel qui valorisent la ponctualité et la fiabilité

Sont agacés lorsque

proportionnellement plus nombreux (accord : 64 %; | = 111) & constater qu'ils manquent d'heures dans une journée pour accomplir tout leur espace
ce qui est attendu d'eux. Par ailleurs, ils se distinguent également par un besoin accru d'espace personnel (accord : 89 %; | = 105) ainsi personnel n’est pas
qu'une forte volonté d'étre actifs (accord : 76 %; | = 108). Il convient de noter que la ponctualité et la fiabilité sont fortement valorisées respecté

= Entre le travail & temps plein et les obligations familiales, les membres de ce segment menent une vie remplie. Ainsi, ils sont
%

X par ces individus (tout a fait d'accord : 55 %; | = 101), et qu'ils accordent une grande importance aux enjeux environnementaux (tout a
o & o ) e Recherchent un mode
c fait d'accord : 41 %; | = 91).
o de transport :
= Lorsquils choisissent un mode de transport, les membres de ce segment accordent plus d’importance aux critéres suivants : la Fiable
fiabilité, l'accessibilité, la simplicité a planifier et la facilité d’utilisation (8-10/10 : 92 %, 89 %, 88 % et 88 % respectivement). D’ailleurs, AeeEsETile

la propreté de I'environnement (8-10/10 : 81 %; | = 105) ainsi que la possibilité d’avoir du temps pour soi (8-10/10 : 63 %; | = 114) sont

" N Simple a planifier
des critéres que ce segment priorise davantage que la moyenne.

Facile a utiliser

ANRNENEN

)
°
0
o
g
D
=
‘=
(&)
=
®
(]
)
°
=)
=
=
@©
0
o
-

La voiture est le mode de transport qui comble |le mieux les attentes de ce segment

Stressant
= . ., . N . . . N F\)Cher'd Non hEl?)le
8_ = Etant le mode de transport qui répond le mieux a leurs besoins [voir p. 162], la voiture est percue de fagon trés apl e Moder ne
2 positive (95 %; | = 101). La rapidité (49 %; | = 116), son confort (47 %; | = 92) ainsi que la simplicité (47 %: | = 136), Confo rtable DifficileD'Acces
S entre autres, font d’elle le mode de transport de prédilection au sein de ce segment. Cependant, son impact négatif sur \mp e Ecologique
= I’environnement est une faiblesse pour une proportion plus importante que la moyenne (43 %; | = 129). Son codt Polluant apide
% relativement élevé est également critiqué par un tiers (33 %; | = 116). VOITURE = REM -3
§ = Les transports collectifs, en particulier I'autobus (91 %; | = 113), sont percus de maniére plutdt négative par les Sale E , urit
o membres de ce segment. Dans I'ensemble, ils estiment que les transports en commun sont trop fréquentés et déplorent acile LJ Hw S NeConwentPas
= leur accessibilité difficile. De plus, ils ne répondent pas pleinement aux attentes de leurs principaux usagers [voir pp. JOl“‘ Acha|ande D'fgg'rﬁg Aﬂgﬁfﬁs
& 163-164]. Cependant, ce segment associe davantage d'attributs positifs au REM (79 %; | = 108) et au train de %mlgD%chse |nconfortab e Confort g|
g banlieue (76 %; | = 110) que les autres segments. Le REM est principalement percu comme moderne (48 %; | = 116) et Rapide Lent TéAlN IIDIIE“ &
c écologique (41 %; | = 125), tandis que le train de banlieue est considéré comme étant confortable (34 %; | = 127),
= sécuritaire (33 %; | = 130) et écologique (31 %; | = 128). Leur principale faiblesse demeure la difficulté d'accés. METRO @ AuTOBUS M BANLIEUE
(oL
Q= Finalement, méme sila marche et le vélo se voient attribuer des perceptions trés positives (90 %; | = 98 et, 81 %; | = ENEC“J”V'E’“PQS . Sim ple'
) 101 respectivement), notamment au niveau écologique, ils semblent moins convenir au style de vie des membres de CQ Qﬁgl(ﬂue Ecologlque
Q ce segment en termes de mode de transport pour les activités quotidiennes. Cependant, ces deux modes de transport \Dl\fngetreux E\)eié'al J\éﬁl Ialt
3 répondent trés bien a leur style de vie actif. Inefficace .
9 VELO &b MARCHE A&



LE PROFIL SOCIODEI\/IOGRAPHIQUE
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

REGION SEXE AGE COMPOSITION DU MENAGE PRESENCE D’ENFANTS DANS LE MENAGE
(MOINS DE 18 ANS) Moins de 5 ans 22% N (176)
Agglomération de Montréal : ® ) 18-24 ans 5% v (55 Seul D%V @) RS 70 % ™ Entre 6 et Ilans 20% 1 (175)
m Centre-ville 0% Vv 0) 25-34 ans 21 % (118) Seulavec enfant(s) 8% (18) (171) Entre 12 et 18 ans 30% 4 (196)
= Centre 0% L (0) 35-64 ans 73% AN (145) Couple sans enfant 7% v (58)
m Est 0% (0) Il 35-49 ans 44 % A~ (171) Couple avec enfant(s) 61% 1 (182) Nés au _ 89% 1
m Ouest 0% ¥ (0) 39% v 61% 4+ 50-64ans 29% 1 (117) Avec un/deux parent(s) 2% (58) Canada (105)
Srati 65 ans et plus 1% ¥ 5 X % v (28 .
Agglomération de (76) (127) p 6 (5) Avec d'autres personnes 2% (28) MOBILITE REDUITE TYPE DE LIMITATION
Longueuil D% 1 (181) Moyenne : 43 ans (88) Nbre de personnes 31 (121) (_)\'
Laval 24 % 231 (moy.) : ’ o
00 noe o Mobilité % L::"'tiatl';n 80% aw)
Couronnenord  29% A (178) | ANGUE PARLEE A LA MAISON r‘ OCCUPATION PRINCIPALE réduite 9% (69) prysiqu
Couronne sud 27% N (218) ) Situation L!m|tat|on 7% (85)
Travailleur 100% A (177)  permanente 7% v (64) visuelle
v 10% 0% 1 atemps plein 0% 4 (208) Situation Limiation 5%  (58)
; 3% (86) auditive
(63) (107) temporaire
Anglais/autre Frangais Autres 5% @4
Base : répondants a mobilité réduite (n = 24%)
PROPRIETAIRE/LOCATAIRE '; EDUCATION REVENU DU MENAGE
L) Primaire/
30% Vv 86 .
v 25% 5% 1 secondaire ? B \oins de 60000 $ 2% ¥ (3)
(58) (133) Collégial 38% (1) Entre 600006t 99999% 29 % (07)
Locataire/ Propriétaire/ Universitaire ~ 32% (104) 100000$ et plus 60% N (167)
colocataire copropriétaire

Base : ensemble du segment 6 (n = 374)
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LE PROFIL TECHNOLOGIQUE
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

TELEPHONE INTELLIGENT PLAN DE DONNEES APPLICATIONS

94% A (16) 91% AN 89% 1

ont un plan de utilisent une

possedent un (1) données (109) application
téléphone intelligent mobile pour
planifier les

déplacements

RESEAUX SOCIAUX
Possede un compte...

O X ® o ¢

94% A ont un compte sur Facebook Compte X Instagram  LinkedIn Tik Tok
(107) les réseaux sociaux 82 % 250 61% A 8% 4 28 %
(109 (110) (119) (129) (112)
TABLETTE VEHICULE INTELLIGENT MONTRE INTELLIGENTE
2 =
59 % 97) 20% A (136) —~ 43% 1 (136)
possedent une ﬁ possédent un véhicule > possédent
tablette intelligent (connecté une montre intelligente
au Web) -

Base : ensemble du segment 6 (n = 374)
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B O

A utilisé I'application au cours des 6 derniers mois
16 % A (137) & 39% A (126) . 2% (96)
Chrono % Plans d'Apple Moovit
81% 1~ (W @ 25% N (127)
9 Google Maps Uber
0% v (63 w 8% (94)
Taxi

Y Transit

INDICE TECHNOLOGIQUE

38% A (129)

Waze
@ 2% (102)
Citymapper

= Faible = Moyen = Elevé
(65) (97) (134)

L’indice technologique est composé a partir de 21 variables basées sur des
aptitudes et /'usage de différentes technologies (consulter la liste de variables
a la p.6). Les réponses a ces variables ont été recodées en 3 points. Une fois
la somme de /'indice obtenue, la catégorisation s’est faite a partir d’'une analyse
K-Mean, ou les répondants ont été classés en 3 groupes (faible, moyen et
éleve).
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LE PORTRAIT DES DEPLACEMENTS
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

LIEU DU DEPLACEMENT POUR LE TRAVAIL ET DEPLACEMENTS DETAILLES (ORIGINE-DESTINATION)
LES ETUDES

g M ontréal centre/C-v*vers M ontréal centre/C-v 0% Vv (0) Laval vers Montréal centre/C-v B% N (508)
Agglomération de Montréal :
9% Montréal centre/CV vers reste de I'lle 0% Vv (0) Lavalvers Laval 0% ¥ ©)
= Centre-ville 40% ™ (160)
Montréal centre/CV vers extérieur de I'ille 0% Vv (0) Lavalvers ailleurs 8% 1 (299)
= Centre 23% N (132)
. . } o 0 . } o
= Est T% N (150 Montréal est vers Montréal centre/C-v 0% v (0)  Couronne nord vers Montréal centre/C-v 5% N (547)| el vgrs
a Ouest 20% 1 (160, Montréal est vers M ontréal est 0% Vv (0)  Couronne nord vers Couronne nord 0% Vv (0) C“ggg:/eé\'/
Agglomération de : Montréal est vers ailleurs 0% Vv (0) Couronne nord vers ailleurs 5% 1 (267)
Longueuil 0% Vv © M ontréal ouest vers M ontréal centre/C-v 0% Vv (0)  Couronne sud vers Montréal centre/C-v B5% 1 (518) 63 % M
Laval 0% Vv (0) Montréal ouest vers Montréal ouest 0% Vv (0)  Couronne sud vers Couronne sud 0% V¥ (0) (149)
Couronne nord 0% ¥ (0) M ontréal ouest vers ailleurs 0% v (0)  Couronne sud vers ailleurs 2% 1 (224)
Couronne sud 0% Vv ©) Longueuil vers Montréal centre/C-v 7% 1 (521 9
Ailleurs 0 Vv —
0% © Longueuil vers Longueuil 0% Vv ©) [y
Variable 0wV (0 9 jmeeet
Longueuil vers ailleurs 2% 79 . Seee
9 ° o *Centre-ville M
Vit et se déplace auxmémes endroits 0% N (0)

Vit et se déplace a des endroits différents  100% 4 (286)

Base : travailleur ou étudiant qui s’est déplacé au moins 1 fois au cours des 2 derniers mois (n = 374)
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LES ATTITUDES
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

Je crois qu'il est important que chacun fasse sa part pour réduire la

Environnement . PRI N
pollution / les émissions de gaz a effet de serre.

Dans la vie, je valorise la ponctualité et la fiabilité.

Je suis agacé lorsque les autres ne respectent pas mon espace
personnel / ma bulle.

Je fais attention a la fagon dont je dépense mon argent.

Je me sens inconfortable dans des endroits qui ne sont pas totalement
propres.

Je suis le genre a tout planifier. Je n'aime pas quand les choses sont
laissées au hasard.

J'aurais besoin de plus d’heures dans une journée pour réussir a faire
toutes les choses qui sont attendues de moi.

Image et valeurs

Je suis une personne de nature anxieuse.
Je fais souvent des activités / choses sur le coup de 'impulsion.

Je donne du temps pour les causes qui me tiennent a cceur (bénévolat).

Mode de vie Je préfére les activités qui me permettent d’étre actif plutét que celles qui
actif sont passives.
J'aime essayer de nouvelles choses ou vivre de nouvelles

expériences.
OQuverture

Je me considére a l'affit des nouvelles modes et tendances.

Je crois que les développements technologiques méneront a une
meilleure mobilité au sein de la grande région de Montréal dans I'avenir.
Mon entourage me demande souvent conseil au sujet des nouvelles
technologies.

Technologie

Base : ensemble du segment 6 (n = 374)
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m Plutdt d'accord D'accord

01 %
02 %
89 %1
84 %
T 77 %

T 76 %

64 %1

52.%

52 %%
IR T 41 %

76 %1

76 %

PR 51 %

82 %
10000 [ETRT

B Totalement d'accord

(100)

(98)

(105)

(96)

(98)

(100)

(119

(102)

(106)

(95)

(108)

(104)

(105)

(102)

(125)

Note : les indices ont été calculés sur la proportion « D’accord ».



LE PROFIL LIE AUX TRANSPORTS
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

PERMIS DE CONDUIRE MODES ALTERNATIFS CARTES / VIGNETTES (% possede)
. - Inscrits a un service de...
ak
a % oo 13 % (92) sont inscrits & un service de mobilité durable autre que TC “ Une carte OPUS
Voiture Moto Cyclomoteur ' 11 % (95) sont inscrits & un service de partage/co-voiturage '
95% 1 12% 4 95% 1 == k- e
(85)

(109) (175) (109) [ 4 [ 4 L 4 L 4

NOMBRE DE VEHICULES

MOTORISES DANS LE MENAGE 6% 5% M 7% 6 % @ Une vignette de stationnement
aae N : (79) (155) (111 (103
'.m 98 % /N possédent au moins un
g- (15) véhicule motorisé dans _
e menage @mmunauto Autre service de ACQVOItéJrage Vélopartage (125)
Moyenne : 1,8 véhicule partage de voiture (P?'gﬁde)(p:f?’
(126) (Turo, LocoMotion, etc.) P P - Une carte de crédit
NOMBRE DE VOITURES DANS LE VEHICULES ELECTRIQUES 97 9% N
MENAGE
— 28 % (167) possedent au moins un véhicule électrigue dans le ménage (06)
98 % /1 possédent au moins une <o> Hene q ’ Une carte de débit
(16) voiture dans le ménage a ﬁ ) % i

vovenne: LI o oo ntee
(126) 18% 1 10% 1 11% 2 0% °

(205) (149) (286) (0) ®2)

Base : ensemble du segment 6 (n = 374)
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L’ACCES AU TRANSPORT
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

ACCES DU DOMICILE ET/OU DU LIEU DE TRAVAIL/ETUDES

Q=
RR

Transport

collectif
Domicile ET travail 62% ¥ (91)
Domicile 82% v (92
Travail/études 2% A (185)

Base : ensemble du segment 6 (n = 374)

ToYS)

Station
de BIXI

4% L (44)
8% Y (23)

0% 4 (229)

Zone de service
d'autopartage

2%  (49)
6% v (32

17% A (215)

IMPORTANCE DE L’ACCES AU TC DANS LE CHOIX DE LA RESIDENCE

M Plutét d'accord M Tout a fait d'accord

25 % 30 %

(85)

D'accord

55 %
(92)

Base : répondants du segment 6 ayant acces au transport collectif du domicile (n = 313)
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Stationnement
payant
3% (64)
9% ¥ (48)

43% 4 (205)

Stationnement Stationnement Stationnement

gratuit acces a un quai payé par I'employeur
s. 0. 1% 2 (232) S. 0.
76% L (93) 5% v (58) s.0.
s. 0. 6% A (207) 40% /4 (186)
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LES TITRES DE TRANSPORT COLLECTIF ACHETES LE PLUS SOUVENT
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

TYPE DE TITRE ACHETE LE PLUS SOUVENT CATEGORIE DE TITRE ACHETEE LE PLUS SOUVENT
Abonnement annuel B 0% ©3) Tous modes A [ AT ®)
4 mois 0% 19 Tous modes AB s 24 % (248)
Mensuel B ousw (92) Tous modes ABC Bl 5% (230)
Hebdomadaire | 2% (131) Tous modes ABCD I 4% (132)
Multipassages (10 passages) - 34 %N (127) Bus I 5 %\ (46)
2 passages - 19 % (102) Bus Hors Territoire I 3 %A (236)
1 passage Bow (96) Autres B % @7)
Paiement en argent comptant I 5% (144)

Paiement par carte bancaire lors du passage | 2% (89)

Titre de courte durée (24 h, 3 jours, Soirée illimitée et Week-end illimité) I 2% (53)

Autres | 2%V (35)

Base : usagers du TC dans la dernieére année (n = 290)
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L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

VOITURE/MOTO

MODE ACTIF

TRANSPORT COLLECTIF

AUTRE MODE DURABLE

MOTORISE [

Voiture/moto
NET : Mode actif
Marche

Vélo
Vélopartage/BIXI
NET : TC

Métro

Autobus

Train de banlieue
REM

Navette fluviale
Transport adapté
NET : Autre mode durable motorisé
Taxi/Uber

NET : Covoiturage

Covoiturage (avec membres
adultes de votre ménage )
Covoiturage (avec passagers autres
que les membres de votre ménage)

Autopartage

Base : ensemble du segment 6 (n = 374)

= Sporadiques

o) 106 | 29 900 53907

= Qccasionnels

m Réguliers

= Assidus

12560
11304

IR X T

PEAT o

B

I T
I s

1%

oo 1) [0

0% %5 %

T

I TS T K|

IV T K o

L7
odassl (R0
156

%
Usagers

95 %
64 % ¥
61 % Vv
33 %
11 %
76 %
72 %
54 %
23 % 1
21 % 1
12 %
7%
55 %
38 %
37 %
31% 2
27 %
11 %

(109)
(84)
(89

(100)
(85)

(105)

(104)
(93)

(148)

(162)

(109)

(137)

(100)
(95)
(115)

(149)

(107)

(104)



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

MODE DE TRANSPORT PRINCIPAL EN GENERAL ET POUR SE RENDRE AU TRAVAIL/A L’ECOLE

68 %1 65 961

10 %1

8 %1 7 %7 %Vv
mE ==
() (15)  (175) (153)  (98) (67)
mor HNOR @
Voiture/ TC Métro
moto (combinaison)

m Mode de transport principal m Pour se rendre au travail/a I'école

PROBABILITE D’UTILISATION DES MODES SUR UNE BASE REGULIERE (% 8-10)

Sous-total TC : 22% 24 %
(18) (100)
3%~l/3%~1'1%4\ %D 206120 A%VANY 3962% 5oy 19  2%2%1T 2%P2% 0% 0% 0% 0% 0%O0% 0% 0%
—— — — — S — — —_ — — — — -
(54) (60) (600) (328) (426) (280) (30) (33) (8D (66) (17) (61) (177) (268)  (239) (116) (56) (314) 0) (0) ©) (0) (45) (53)
- an 2%
e -~ him -
= ® R A 1d @& M = = 4
Autobus Train de REM Marche Vélo Covoiturage Transport Covoiturage Taxi/Uber Autopartage  Navette fluviale Autre
banlieue (vélopartage/ (passagers autres adapté (membres adultes
BIXI) que les membres du ménage-
du ménage) travail/études)
Bases : ® ensemble du segment 6 (n = 374) / B travailleur ou étudiant du segment 6 ayant utilisé un moyen de transport au moins une fois au cours du dernier mois (n = 373)
MODE DE TRANSPORT PREFERE
72 %
voo8% 1% (39)
56) Vélo/ Autre
. marche
23 %V 28 %
0
. l 7%V 12% 7% 5% 4% 6% - 6 %
- | - — - — - — N 30% 61% (106)
(112) (58) (99) (60) (126) (94) (87) (105) (144) (57) (197) (1) TC Voiture/
@& 229 moto
= K RAOR & & & 1db j=
Voiture/ Marche TC Vélo Covoiturage Covoiturage Taxi/Uber Vélopartage/ Autopartage Transport Covoiturage @
moto (membres du sans app BIXI adapté avec app
ménage) mobile mobile Ad hOC

Bases : ensemble du segment 6 (n = 374)

recherche



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT (suiTg)
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

MULTIMODALITE

NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT* 3 4 NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT DURABLE
) y“F modes  (07) 2 modes (107)
UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS PAYANTS** UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS 1
en moyenne en moyenne
*Tous les modes du transport collectif sont comptés de fagon individuelle **TC, vélopartage, autopartage, taxi / Uber et covoiturage

Base : ensemble des répondants (n = 374) organisé a l'aide d’une application mobile

%

UTILISATION DES MODES ACTIFS POUR SE RENDRE OU REVENIR D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF U
sagers

= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus

A warcne 8% ¥ @0
Soveo IETI T -
l&@ Vélopartage/BIXI 0% 18 % (96)
a—k Autres modes actifs I 1% 2206 N (188)
UTILISATION DU STATIONNEMENT INCITATIF D’'UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF
ot et 619~ o

Base : utilise le transport collectif au moins une fois par mois — segment 6 (n = 170)
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LES DEPLACEMENTS D’UNE SEMAINE TYPE PARMI LES TRAVAILLEURS / ETUDIANTS

SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

UTILISATION DU VEHICULE PERSONNEL
POUR EFFECTUER

DES DEPLACEMENTS DANS = 28 % (89)
LE CADRE DU TRAVAIL a'i." Oui
Base : travailleurs du segment 6 (n = 374)
TRAVAIL COMPATIBLE AVEC LE TELETRAVAIL PaN

]

o il

L

=Non = Oui, en partie = Oui, en majorité ou en totalité Oui
(105)

(109 (108)

(94)
Base : travailleurs du segment 6 (n = 374)

HORAIRES DE DEPLACEMENT — EN GENERAL HEURES DE POINTE

=Non =Oui, soir seulement ®Oui, matin seulement = Oui, matin et soir Oui

© @7 (9 (©2) (102)

Base : travailleurs et étudiants du segment 6 qui se sont déplacés au cours des deux derniers
mois —septembre et octobre 2023 (n = 374)

NOMBRE DE JOURS MOYEN DE DEPLACEMENT PAR SEMAINE
AU COURS DES 2 DERNIERS MOIS

Aucun (0) 0% ©)
) . . 0
Moins de 1 jour par semaine (mais au - 12 % (161) 100 % ™ me
moins une fois au cours des 2 derniers mois) se sont
1 jour par semaine - 10 % (123) depl.aces au
moins une
. . fois au
2 jours par semaine 18 % (136)
: P - ° cours des 2
. i derniers
3 9 94 .
jours par semaine - 10 % (94) —
4 jours par semaine - 14 % (88)
5 jours ou plus par semaine _ 37 % (96)
Base : travailleurs et étudiants du segment 6 (n =374) Moyenne : 3,2 jours  (99)
INFLUENCE
DE LA SAISON
SUR LES 24% N (70)
DEPLACEMENTS modifient leurs
déplacements
’ @ hebdomadaires selon
Xx|as la saison
Base : travailleurs et étudiants du segment 6 qui se déplacent hebdomadairement
(n = 359) D
Ad hoc

159
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LA PERCEPTION DES MODES DE TRANSPORT

SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

QUALIFICATIFS ASSOCIES AUX MODES

@ Métro (n = 206)

Positif
Ecologique
Rapide
Efficace

Négatif
Achalandé

Sale

Difficile d'acces

Voiture (n=173)

Positif
Rapide
Confortable
Simple
Négatif
Polluant
Cher
Stressant

Base : répondants du segment 6 ayant été sélectionnés pour évaluer le mode de transport en question

73 %
37 %
32%
26 %

82 %
51%
36 %
32%

95 %
49 %
47 %
47 %
54 %
43 %
33%
17 %

N

(95)
(105)
(90)
(76)

(106)
(108)
(130)
(121)

(109
(116)
(92)
(136)

(129)
(16)
(141)

a Autobus (n=176)

Positif
Facile d'acces
Abordable
Ecologique
Négatif
Achalandé

Inconfortable
Lent

Vélo (n = 210)

Positif
Ecologique
Abordable
Silencieux
Négatif

Lent

Ne convient pas -

Dangereux

63 %
30%
23 %
23 %

91 %
49 %
36 %
33 %

81 %
60 %
40 %
37%
74 %
40 %
36 %
31%

> >

> >35>

C¢> Train de banlieue (n=187)

(97)
(84)
(87)
(122)

(13)
(20)
(146)

(17)

(103
(12)
(118)
(121)
(109)
(150)
(102)
(104)

160

Positif
Confortable
Sécuritaire

Ecologique

Négatif

Difficile d'acces
Ne convient pas -
Contraignant

Marche (n=199)

Positif
Ecologique
Simple

Relaxant
Négatif

Lent

Ne convient pas -
Inefficace

76 % M
34% M
33% T
31% 1T

N

88 %
40 %
37 %
34% T

90 %
54 %
43 %
43%
65 % A
44 %
2% M
20% M

(98)
(103)
(104)

(97)

(129)

()
(174)
(174)

-

>

REM (n = 193)
Positif 79 %
Moderne 48 %
Ecologique 41 %
Rapide 33%
Négatif 83 %
Difficile d'acces 54 %
Non fiable 33%
Cher 29 %
Navette fluviale (n = 152)

Positif 66 %
Relaxant 38%
Plaisant 35%
Sécuritaire 25 %
Négatif 85 %
Difficile d'acces 58 %
Ne convient pas - 44 %
Lent 43 %

N (108)
™ (18)
N (125
(10)
(105)
™ (18)
/I\ (125)
(122)
(102)
(1)
(108)
N (131)
(105)
(o)
(108)
/]\ (136)
Ad hoc
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LES CRITERES DE CHOIX D’'UN MODE DE TRANSPORT
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

Qu'il soit fiable

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu'il soit simple a planifier

Qu’il soit facile a utiliser

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu’il soit abordable

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il soit a I’abri des intempéries

Qu’il offre un environnement propre

Qu’il offre un environnement confortable

Qu'il ne soit pas stressant

Qu'il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu’il me permette d’étre autonome et en contrdle
Qu’il me procure un sentiment de liberté

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il soit écologique

Qu’il soit a la fine pointe de la technologie

Qu'il me donne un sentiment de fierté

K] =9 =10 % 8-10
8o 14% | 6506 RV
Ao 13% [ 599%  ERLR
B 6% [ 560% IR
o 18% | 560 RV
7 A7 S Y7 S 86 %
e 17% [ 5206 WV
e 14% | 5506 LRV
T A T 7, 83 %
BN 15% [ 54054 YRV
7 S L Y A 81 %
81 %1
260 14% [ 4000 IO
2206 159% [ 300 IR
7 L7 7 75 %
T YT L7 75 %
220 119% | 340 IR
2106 0%y | 3406 YR
2006 10% [ 330 GV
63 %
L 7 I 61 %
60 7% [ 2806 YY)
1006 10% | 190 RNEV)
20060 6 06 | 1206 ICHEV)
4060 oo\ 1206 {7

Base : ensemble du segment 6 (n=374)  Note : les indices ont été calculés sur la proportion 8-10. 161

(102)
(101)
(102)
(100)
(101)
(104)
(101)

(99)
(101)
(105)
(105)
(105)
(101)
(104)

(98)
(100)
(100)
(101)
(114)
(104)

(92)

(95)
(106)

(87)



a IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu'il soit fiable
Qu'il soit facile a utiliser
Qu'il soit simple & planifier
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il soit facilement accessible / a proximité
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu'il soit abordable
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Qu'il offre un environnement propre
Qu'il soit a I'abri des intempéries
Qu'il offre un environnement confortable
Qu'il me permette d’&tre autonome et en contréle
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il ne soit pas stressant
Qu'il me procure un sentiment de liberté
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu'il corresponde & mon style de vie
Qu’il me permette d’&tre productif, de maximiser mon temps
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu'il soit écologique
Qu’il soit a la fine pointe de la technologie
Qu’il me donne un sentiment de fierté 31% 49%

Base : répondants du segment 6 dont le mode de transport principal est la voiture (n = 258)
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@ & IMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ RSEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

IMPORTANCE

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu’il soit fiable

Qu'il soit simple a planifier

Qu’il soit facile a utiliser

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu’il soit abordable

Qu'il offre un environnement propre

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu’il offre un environnement confortable

Qu'il ne soit pas stressant

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu'’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'’il me procure un sentiment de liberté

Qu'il soit écologique

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Qu’il me donne un sentiment de fierté

% 8-10

% 8-10 PERFORMANCE

87% 69%

86% 44%

84% 69%

82% 72%

80% 57%

80% 36%

78% 35%

77% 53%
7

7% 35%

76% 41%

75% 56%

71% 49%

68% 37%

68% 51%

65% 37%

57% 26%

57% 46%

56% 40%

56% 41%

9% 250p |

44% 61%

9
43% 37%

27% 22%

Base : répondants du segment 6 dont le mode de transport principal est le transport collectif (un Mode ou une combinaison de Modes : bus, métro et/ou train, REM) (n = 83)
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@ & IMPORTANCE/PERFORMANCE COMBINAISON DE TC
@ RSEGMENT 6 —LE TRANSURBAIN BRANCHE

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il soit fiable
Qu'il soit facilement accessible / 3 proximité
Qu'il soit a F'abri des intempéries
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il ne soit pas stressant
Qu'il soit facile & utiliser
Qu'il soit simple a planifier
Qu'il soit abordable
Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu’il offre un environnement confortable 80% 35%

Qu'il offre un environnement propre
Qu’il me permette de me sentir en sécurité
Qu’il me permette d’é&tre autonome et en contréle
Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il soit écologique

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu’il me procure un sentiment de liberté

Qu’il me permette d’é&tre productif, de maximiser mon temps

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il soit a |a fine pointe de la technologie

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement 550 56%
Qu’il me donne un sentiment de fierté 26% 9%
Base : répondants du segment 6 dont le mode de transport principal est une combinaison de TC (n = 33) Ad hoc
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a L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

FORCES - a maintenir

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible
O) A la fine pointe de la technologie
D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide

) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité
K) Permet d’avoir du temps pour moi
L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie

N) Pas stressant
0) A Tabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps

S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement

X) Permet d’étre dans ma bulle

100 %

100 %
FAIBLESSES Ce P
besoin d'une B)® D
90 % attention immédiate Qe He e )
ne o)e
0
80 % . W) o S e,
® V)
70 % "
o R) [ K) ° [ ] ) [ X)
£9 60%
5% oh
£< 50% 5
[ ]
40 %
® 0
30 % L e
20 %
10 % FAIBLESSES FORCES
mais pas d'action (sur-qualité?)
0%
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
B, épondants d t 6 dont | de de ti t principal Performance
ase . reponaants adu segmen ont le mode de transport principal _
est la voiture (n = 258) (% de 8 - 10) 165



@ & LIMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ RSEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

0
100 % A) Pas exigeant physiquement
EAIBLE‘SSES zazﬁislr B) Le temps de trajet est prévisible
o esoin d'une S . .
90 % attention immédiate C) A la fine pointe de la technologie
oG g): o D) Facilement accessible
B) E) Simple a planifier
80 % Qe oa ? o
) N) o QJ) o F) Facile a utiliser
) e G) Fiable
70 % o W) o, H) Le trajet le plus rapide
o ® P ) ) Le trajet le plus direct
2 S 60% Ke J) Permet de me sentir en sécurité
S LAY veS e K) Permet d’avoir du temps pour moi
28 50 % X) L) Donne un sentiment de fierté
Eg R ® M) Correspond & mes valeurs/mon style de vie
® Q) L N) Pas stressant
40 % 0) A rabri des intempéries
P) Permet d’étre autonome et en controéle
30 % Q) Abordable
LO R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
. ) S) Ecologique
20 % T) Environnement propre
U) Environnement confortable
Gl FAIBLESSES FORCES V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % —— X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B. épondants d t 6 dont | de de ti t principal est Performance
ase : reponaants au segmen ont le mode ae transport principal es _
le transport collectif (bus, métro et/ou train) (n = 83) (% de 8 - 10) 166 Ad r':!,g(ﬁ



@ @ L'IMPORTANCE/PERFORMANCE COMBINAISON DE TC
@ RSEGMENT 6 — LE TRANSURBAIN BRANCHE

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

Importance
(% de 8 -10)

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

FAIBLESSES

besoin d'une
attention immédiate

Qe

Ble

e D)

E)®

Fo

A) Pas exigeant physiquement
FORCES_ B) Le temps de trajet est prévisible
a maintenir - ) . .

C) A la fine pointe de la technologie

D) Facilement accessible
E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide
I) Le trajet le plus direct

FAIBLESSES
mais pas d'action

Py

J) Permet de me sentir en sécurité

K) Permet d’avoir du temps pour moi

L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant

0) A Tabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controéle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

EORCES V) Procure un sentiment de liberté
(sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement

X) Permet d’étre dans ma bulle

0% 20 %

40 %

Base : répondants du segment 6 dont le mode de transport principal est
une combinaison de TC (n = 33)

60 %

Performance
(% de 8 — 10)

80 % 100 %
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ARTM

Autorité régionale
de transport métropolitain

LE TRAVAILLEUR
@ INSULAIRE
 MULTIMODAL

de la population

20 % du territoire de
'ARTM

Segment 7

Les indices (100) présentés indiquent les différences avec le total :

Un indice supérieur a 100 signifie que le résultat est supérieur a 'ensemble des répondants
et au-dessus de 120, l'indice est mis en vert. Par exemple, un indice de 120 signifie que le
résultat est 20 % plus élevé que celui de I'ensemble des répondants;

Un indice inférieur a 100 signifie que le résultat est inférieur a 'ensemble des répondants et
en deca de 80, l'indice est mis en rouge. Par exemple, un indice de 80 signifie que le résultat
est 20 % moins élevé que celui de 'ensemble des répondants.



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

Profil sociodémographique

Besoins et habitudes de mobilité

Des travailleurs urbains, technologiques, scolarisés et bien nantis, utilisant plusieurs modes de transport

Ce segment, |égérement plus masculin que la moyenne (53 %; | = 110), est composé de travailleurs a temps plein (100 %; | = 209). lls appartiennent
principalement a la tranche d'age de 25 a 49 ans (71 %; | = 165 — &ge moyen : 41 ans) et résident sur I’ile de Montréal (99 %,; | = 139), en particulier
dans le centre (54 %; | = 201). Environ trois quarts d’entre eux vivent en couple (65 %; | = 103), et preés de la moitié ont des enfants mineurs a charge
(46 %; | = 114). On note une surreprésentation des ménages avec des enfants, notamment ceux agés de moins de 5 ans.

Les membres de ce segment ont tendance a avoir un niveau de scolarité plus élevé que lamoyenne (universitaire : 45 %; | = 148) et & bénéficier d'un
revenu familial supérieur (100 000 $ ou plus : 44 %; | = 122).

On remarque également une proportion plus élevée d’'immigrants dans ce segment (23 %; | = 157), surtout établis de longue date (60 % d’entre eux
résident au Canada depuis plus de 10 ans). Bien que plus de la moitié des membres de ce segment soient d'origine canadienne-francgaise (56 %; | =
80), on y trouve également une proportion non négligeable d'individus d'origine européenne (17 % ; | = 161) ou canadienne-anglaise (7 %; | = 122).
C'est pourquoi une proportion plus importante parle I'anglais le plus souvent a la maison (20 %; | = 147).

Les membres de ce segment sont trés technologiques. En effet, ils sont davantage enclins a se considérer a |'affat des nouvelles modes et
tendances (53 %; | = 108), ainsi qu'a se positionner comme une source de référence en matiére technologique pour leur entourage (52 %; | = 126). De
plus, une forte majorité croit que les avancées technologiques amélioreront la mobilité dans la région (82 %; | = 103). En outre, presque tous
possédent un téléphone intelligent (92 %; | = 104), ont accés a un plan de données (88 %; | = 109), possédent un compte sur les réseaux sociaux (91
%; | = 103), et utilisent des applications mobiles de gestion des déplacements (89 %; | = 110), y compris Chrono (13 %; | = 117) et Transit (26 %; | =
169).

L'intégralité des membres de ce segment réside et travaille sur I'lle de Montréal (98 %; | = 158), avec une prépondérance de leurs déplacements
professionnels dirigés vers Montréal centre / centre-ville (65 %; | = 153). Puisque la majorité de ces individus ont la possibilité de faire du télétravail
(61 %; | = 109), ils se déplacent en moyenne 3,3 jours par semaine vers leur lieu de travail (I = 103), principalement pendant les heures de pointe (78 %
le matin et le soir; | =113/ 89 % le matin ou le soir; | =106).

Bien qu’ils soient moins susceptibles que la moyenne d’avoir accés a une voiture (78 %; | = 92) et qu’elle ne soit pas nécessaire pour les
déplacements dans le cadre du travail d’'une forte majorité (79 %; | = 116), elle demeure tout de méme le mode de transport principal pour un peu
plus de deux individus sur cinq (44 %; | = 72). Une proportion similaire déclare avoir accés a un stationnement payé par I'employeur sur leur lieu de
travail (37 %; | = 175), ce qui les incite probablement a utiliser leur véhicule. Il convient de noter que I'utilisation de la voiture comme mode de transport
principal est sous-représentée au sein de ce segment.

En revanche, le transport collectif, mode de transport principal de trois sur dix (30 %; | = 163) est surutilisé par rapport a 'ensemble. Son
accessibilité a dailleurs joué un réle significatif dans le choix de larésidence de trois quarts d'entre eux (76 %; | = 127). De plus, une majorité est en
possession d'une carte OPUS (66 %; | = 137), principalement utilisée sous forme de multipassages (36 %; | = 133) ou d'abonnement mensuel (22 %; | =
139).

Les membres de ce segment sont également de fervents adeptes des modes de transport actifs; environ un quart (23 %; | = 135) privilégie la marche
(17 %; | = 121) ou le vélo (6 %; | = 194) comme mode principal de déplacement, des choix qui surpassent la moyenne.

Par conséquent, on observe une plus importante multimodalité (moyenne de 4,1 modes de transport par mois; | = 127) au sein de ce segment. Ce
constat est aussi pertinent pour les modes de transport durables payants (moyenne de 1,2 mode par mois; | = 166). D’ailleurs, les membres de ce
segment sont proportionnellement plus nombreux a étre inscrits a un service de covoiturage, d’autopartage et/ou de vélopartage (29 %; | = 203) et,
par le fait méme de les utiliser.

En bref...

Travailleurs a temps plein

1m%

Agés entre 25 et 49 ans (48 %)
—_— 7>
(43 %)

Ménage avec enfants

= 46*
Habitent et se déplace sur (41 %)
I'ile de Montréal

%

(43 %)
Inscrits a un service de mobilité
durable autre que TC

Possession d’une carte (6 %)
Opus

66
Mode principal : (48 %)
Voiture @
— %
TC ORER (61 %)
-—— %
Modes actifs & &% (18 EAJ)
- ﬂ %

(17 %)

4 modes de transport
y utilisés par mois



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

Des individus ouverts vers la nouveauté, ayant besoin de plus de temps dans la journée

o = En plus de leur penchant pour les technologies, les membres de ce segment démontrent une grande ouverture a la nouveauté; Aiment essaver de
© comparativement a la moyenne, ils manifestent un désir plus prononcé d'expérimenter de nouvelles choses ou de vivre de nouvelles I hy /
= expériences (accord : 80 %; | = 111 — totalement d'accord : 23 %; | = 136). De plus, en raison de leur vie occupée, ils se distinguent % NEUAEIES CesEs
° x également par le sentiment plus marqué de manquer d'heures dans une journée pour réussir a faire toutes les choses qui sont nOL,J\{elleS

3 'g attendues d’eux (accord : 67 %; | = 116 — totalement d'accord : 28 %; | = 125). experiences

2 8 = |l est pertinent de noter que la ponctualité et la fiabilité sont des valeurs fortement valorisées par ces individus (tout a fait d'accord : 51 Recherchent un mode

2 = %; | = 95), et qu'ils accordent une grande importance aux enjeux environnementaux (tout a fait d'accord : 44 %; | = 98). de transport:

% = Bien que de fagon générale, ils ont tendance a accorder moins d’'importance aux différents critéres lors du choix d’'un mode de transport que v Fiable

0 les autres segments, ces derniers valorisent la fiabilité (88 %; | = 97), la facilité d’acces (85 %; | = 97), la prévisibilité (85 %,; | = 100), la v Accessible

3 simplicité de planification (84 %; | = 97) et la facilité d’utilisation (84 %; | = 95) entre autres. v Prévisible

Bien qu’elle réponde bien a la majorité des attentes, la voiture est pergue plus négativement

= Les modes de transport actifs bénéficient des perceptions les pIu.s positives de Ig part des membres de ce segment Dangereux Le nt
%’ (marche : 91 %; | =98 / vélo 87 %; | = 108). D’ailleurs le vélo est mieux pergu au sein de ce segment que la moyenne. En Abordable , |Sant
o effet, ces derniers sont considérés comme écologiques par plus de la moitié, enjeu sensible pour une forte majorité. Pour Irvnmww
2 sa part, la marche est aussi percue comme relaxante (43 %; | = 97) et plaisante (41 %; | = 99), tandis que le vélo est CO O Iq u e E |Og I q U e
< principalement vu comme abordable (36 %; | = 106) et simple (30 %; | =100). En revanche, l'aspect dangereux associé NeConvientPas Rela a nt
E au vélo, notamment en milieu urbain, constitue un frein important pour ses usagers, de méme que la lenteur associée a |mp|e NeCorn Frlpﬂs
g la marche. Cependant, ces deux modes répondent bien, voire dépassent, les attentes de la grande majorité de leurs VELO e MARCHE ﬂ
% usagers principaux [voir pp. 189-190]. Lent
g = Ne répondant pas pleinement aux attentes de la majorité de ses usagers principaux [voir pp. 185-188], les transports QI\EJ‘-(“(_)if\C. 85 NonFiable
@ collectifs sont sujets a de nombreuses critiques; les associations négatives prévalent sur les positives, a I'exception Achalande AChalandeleﬂC”eD AtheS
& du métro, qui est percu de maniére plus positive par ce segment que par les autres (82 %; | = 106). Si l'affluence Ecologique Fa CI\eD /—\CCGb NeC Cher as
o constitue la principale lacune de l'autobus et du métro, I'acces difficile, I'incompatibilité avec le mode de vie ainsi que Bruyant g TRAIN DE
o le colit élevé sont des perceptions négatives concernant le train de banlieue et le REM. En revanche, l'aspect METRO @ AUTOBUS = BANLIEUE @
= écologique et la facilité d'accés du métro et de I'autobus sont des atouts importants. Cﬁmm Rapide
§ = Finalement, la voiture est percue de maniere tres positive (91 %; | = 96), principalement en raison de son confort (47 %; pide Ecologique .
2 I = 92), de sa rapidité (40 %; | = 94) et de son efficacité (37 %; | = 92), des aspects particulierement appréciés par des Confor table DifficileD'Accés
0 individus pressés par le temps. Cependant, principalement en raison de son impact environnemental négatif (40 %; | = Polluant oaerne
s 120) et de son codit élevé (37 %; | = 129), les membres de ce segment la jugent plus négativement que la moyenne Efficace NeCogvientPas

(58 %; | = 120). Cela étant dit, elle satisfait néanmoins la majorité des attentes de ses usagers principaux [voir p. 184]. VOITURE (= REM R

recnercne



LE PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

REGION SEXE AGE COMPOSITION DU MENAGE PRESENCE D’ENFANTS DANS LE MENAGE
(MOINS DE 18 ANS) Moins de 5 ans 7% 1 (137)
Agglomération de Montréal : P Y 18-24 ans 5% ¥ (50) Seul 21% (97) g 46 % M Entre 6 et 1lans B% 1 (19)
= Centre-ville 6% A (194) 25-49 ans 71% (165)  Seulavec enfant(s) 7% (100) (1) Entre 12 et B ans B% N ()
= Centre 54% A (201) 25-34 ans 30% M (174)  Couple sans enfant 26% v (89)
m Est T% A (213) Il 35-49 ans 41% 1 (157) Couple avec enfant(s) 39% N (W) Nés au _ 77%
m Ouest 2% 4 (177)  46% ¥ 539 4 S0-64ans 23% (92)  Avec un/deux parent(s) 1% v (31) Canada (90)
Srati 65 ans et plus 1% Vv (6) . 9 .
Agglomération de (90) (110) Avec d'autres personnes 6 % (104) MOBILITE REDUITE TYPE DE LIMITATION
Longueuil 0% ¥ (4)  Autre 1% (124) Nbre de personnes 26 1 (_)\'
Laval 0% Vv 5 (moy.): ’ . Limitati
. © o Mobilité % :"'tiat‘;” 46% ¥ (65)
Couronne nord 1% ¥ (5 LANGUE PARLEE A LA MAISON r‘ OCCUPATION PRINCIPALE réduite 8% 61) physiqu
Couronne sud 0% v (2 _ Situation Limitation B% 1 (180)
Travailleur 100% A (177)  permanente 6% v (60) visuelle
~N 2% 8% Vv atemps plein 00% A (209) Situation Limitation 0% (135)
; 2% ¥ (63) auditive
(136) (93) temporaire
Anglais/autre Frangais Autres 32% 1 (154)
Base : répondants a mobilité réduite (n = 68)
PROPRIETAIRE/LOCATAIRE '; EDUCATION REVENU DU MENAGE
-
Primaire/ :
22% Vv 61) M de 60 000 25 % N 66
2N 50 % 50% V¥ secondaire > (61) Moins de $ ° (68)
0,
(115) (89) Collégial 339 ©7) Entre60000et99999% 32% 1 (19)
Locataire/ Propriétaire/ Universitaire ~ 45% A (14g) 10000$ etplus 4% 1 (122)
colocataire copropriétaire

Base : ensemble du segment 7 (n = 857)
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LE PROFIL TECHNOLOGIQUE
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

A utilisé I'application au cours des 6 derniers mois

13 % (117) & 33% (108) . 4% A (161)
Chrono % Plans d'Apple Moovit

82 % 1w 36 % (181) 33 % 07
92% 1~ (04) 88 % N ont un plan de 89% 1 utilisent une 9 °T @ @ o ’ )

TELEPHONE INTELLIGENT PLAN DE DONNEES APPLICATIONS

possédent un (109) données (10) application CooolelMans Lber /eze
téléphone intelligent mobile pour °
planifier les gJ\ 26% A (169) M 14% A (160) @ 4% A (157)
z e
déplacements Y Transit Taxi Citymapper
RESEAUX SOCIAUX INDICE TECHNOLOGIQUE

Possede un compte...

= Faible = Moyen = Elevé
AN O X ® O ¢
s B nsesa, | Cocsbook compteX nstoram Linkedn TITok
(103) les réseaux sociaux 15 %V R Rk

84% N 32% N 64% N 539 28% A
(103) (137) (125) (140) (10) 7 (98) (140)
TABLETTE VEHICULE INTELLIGENT MONTRE INTELLIGENTE

L’indice technologique est composé a partir de 21 variables basées sur des
o~ aptitudes et /'usage de différentes technologies (consulter la liste de variables

56% V(93 D 15 % (105) 35% 4 (1B) ala p.6). Les réponses a ces variables ont été recodées en 3 points. Une fois
ﬁ b~ la somme de lindice obtenue, la catégorisation s’est faite a partir d’'une analyse
-

possédent une possédent un véhicule possédent S e Py z :
tablette intelligent (connecté une montre intelligente K-Mean, ou les répondants ont été classés en 3 groupes (faible, moyen et

au Web) éleVé) o

Base : ensemble du segment 7 (n = 857)
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LE PORTRAIT DES DEPLACEMENTS
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

LIEU DU DEPLACEMENT POUR LE TRAVAIL ET DEPLACEMENTS DETAILLES (ORIGINE-DESTINATION)
LES ETUDES

g M ontréal centre/C-v*vers M ontréal centre/C-v 48% A (208)  Laval vers Montréal centre/C-v 0% Vv (0)
Agglomération de Montréal :
9% M ontréal centre/CV vers reste de I'lle B% 1~ (254)  Lavalvers Laval 0% Vv (0)
= Centre-ville 38% N (151)
Montréal centre/CV vers extérieur de I'ile 0% Vv (0) Lavalvers ailleurs 0% Vv (0)
= Centre 271% 1 (156)
. < . o 256 A R 9 0
= Est B% 1 (1) Montréal est vers Montréal centre/C-v 9% 1  (256)  Couronne nord vers Montréal centre/C-v 0% Vv (I Total vers
a Ouest 2% 1 (170 Montréal est vers M ontréal est 7% A  (234)  Couronne nord vers Couronne nord 0% Vv (0) Montréal
. . . . . . centre/CV
Agglomération de : Montréal est vers ailleurs 1% (9) Couronne nord vers ailleurs 0% Vv 0)
Longueuil 0% Vv ©) M ontréal ouest vers M ontréal centre/C-v 8% A  (215)  Couronne sudvers Montréal centre/C-v 0% v (0) 65 % ™
Laval 0% Vv (0) Montréal ouest vers Montréal ouest B% 1 (233)  Couronne sudvers Couronne sud 0% V¥ (0) (153)
Couronne nord 0% Vv (0) M ontréal ouest vers ailleurs 1% v (54)  Couronne sud vers ailleurs 0% Vv (0)
Couronne sud 0% ¥ ©) Longueuil vers M ontréal centre/C-v 0% Vv ©) 9
Ailleurs 0 Vv —
0% © Longueuil vers Longueuil 0% Vv ©) [y
Variable 0wV (0 9 jmeeet
Longueuil vers ailleurs 0% Vv 0 . Seee
9 ° © *Centre-ville M
Vit et se déplace aux mémes endroits 98% 1T (151)

Vit et se déplace a des endroits différents 2% NZ (6)

Base : travailleur ou étudiant qui s’est déplacé au moins 1 fois au cours des 2 derniers mois (n = 808)
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LES ATTITUDES

SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

Je crois qu'il est important que chacun fasse sa part pour réduire la

Environnement . PRI N
pollution / les émissions de gaz a effet de serre.

Dans la vie, je valorise la ponctualité et la fiabilité.

Je fais attention a la fagcon dont je dépense mon argent.

Je suis agacé lorsque les autres ne respectent pas mon espace
personnel / ma bulle.

Je suis le genre a tout planifier. Je n'aime pas quand les choses sont
laissées au hasard.

Je me sens inconfortable dans des endroits qui he sont pas totalement
propres.

J'aurais besoin de plus d’heures dans une journée pour réussir a faire
toutes les choses qui sont attendues de moi.

Image et valeurs

Je fais souvent des activités / choses sur le coup de I'impulsion.
Je suis une personne de nature anxieuse.

Je donne du temps pour les causes qui me tiennent a cceur (bénévolat).

Mode de vie Je préfére les activités qui me permettent d’étre actif plutét que celles qui
actif sont passives.
J'aime essayer de nouvelles choses ou vivre de nouvelles

expériences.
OQuverture

Je me considére a l'affit des nouvelles modes et tendances.

Je crois que les développements technologiques méneront a une
meilleure mobilité au sein de la grande région de Montréal dans I'avenir.
Mon entourage me demande souvent conseil au sujet des nouvelles
technologies.

Technologie

Base : ensemble du segment 7 (n = 857)
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D'accord

02 %
03 %
85 960
85 %

B Plutot d'accord B Totalement d'accord

TR 77 %
X 75 %

67 %1
51.%

X 5%
e ow [
XN 7 %

80 %
X 53 %1
82 %
52 %/

(100)

(100)

(98)

(100)

(100)

(97)

(116)

(105)

(03

(96)

(102)

(119

(108)

(103)

(126)

Note : les indices ont été calculés sur la proportion « D’accord ».



LE PROFIL LIE AUX TRANSPORTS
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

PERMIS DE CONDUIRE MODES ALTERNATIFS CARTES / VIGNETTES (% possede)
. — Inscrits a un service de...
a % %'—)'6 29 %~ (203) sont inscrits & un service de mobilité durable autre que TC n Une carte OPUS
Voit Mot Cyclomot ! !
SOISL:);: %%/0 ye Oglg (()e/(t:r 22 % (193) sont inscrits & un service de partage/co-voiturage 66 % M
(07 (79) (07 ~ . . ~ (137)
NOMBRE DE VEHICULES —
MOTORISES DANS LE MENAGE 14% 2 7% M 11% 1 15% \E‘ Une vignette de stationnement
aas . ) (200) (201) (176) (246)
'.gm_78 % v possedent au moins un "
- (92) véhicule motorisé dans )
e menage @mmunauto Autre service de Covoiturage Vélopartage (156)
Moyenne: 1,2 véhicule partage de voiture (legﬂdi)(pétes ?
©2) (Turo, LocoMotion, etc.) paride, etc. - Une carte de crédit
NOMBRE DE VOITURES DANS LE VEHICULES ELECTRIQUES 94 % N
MENAGE
= 16 % (96) possédent au moins un véhicule électrique dans le ménage (102)
78 % < possédent au moins une <o> (86)P a 9 Une carte de débit

©2) voiture dans le ménage a ﬁ ) % i
(®2) 7% 6% 6% M 1% :

) (90) (51) (160) (09

Base : ensemble du segment 7 (n = 857)
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L’ACCES AU TRANSPORT
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

ACCES DU DOMICILE ET/OU DU LIEU DE TRAVAIL/ETUDES

Q=
RR

Transport
collectif
Domicile ET travail 67 % (99)
Domicile 94% 4 (105)
Travail/études 71% A (181)

Base : ensemble du segment 7 (n = 857)

ToYS)

Station
de BIXI

28% A (286)
55% A4 (169)

38% 4 (219)

Zone de service
d'autopartage

1% 4 (274)
32% A (178)

15% 4 (191)

IMPORTANCE DE L’ACCES AU TC DANS LE CHOIX DE LA RESIDENCE

B Plut6t d'accord

M Tout a fait d'accord

D'accord

(108)

(146)

(127)

Base : répondants du segment 7 ayant acces au transport collectif du domicile (n = 805)

176

Stationnement
payant
11% A (230)
24% A (127)

389% A (180)

Stationnement Stationnement Stationnement

gratuit acces a un quai payé par I'employeur
S. 0. 0% (83) S.0.
7% L (95) 9% (107) s.0.
s. 0. 4% A (153) 37% A4 (175)
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LES TITRES DE TRANSPORT COLLECTIF ACHETES LE PLUS SOUVENT
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

TYPE DE TITRE ACHETE LE PLUS SOUVENT

Abonnement annuel

4 mois

Mensuel

Hebdomadaire

Multipassages (10 passages)

2 passages

1 passage

Paiement en argent comptant

Paiement par carte bancaire lors du passage

Titre de courte durée (24 h, 3 jours, Soirée illimitée et Week-end illimité)

Autres

Base : usagers du TC dans la derniére année (n = 760)

B 2w (1m)
0% (41)
B 2% 029)
| 2% (94)
P 36 % (139
B % ©)
| 2% 61)
| 2%V (53)
| 1%V 33)
| 3% (75)
| 1%V (18)
177

CATEGORIE DE TITRE ACHETEE LE PLUS SOUVENT

I 79 %

Tous modes A
Tous modes AB | X
Tous modes ABC | 2%

Tous modes ABCD I 2 %V

Bus B %
Bus Hors Territoire 0 %\
Autres I 6 %\

(21)
(37
(52)
(67)

©)

(43)
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L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL %
= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus Usagers
VOITURE/MOTO Voiture/moto 84% v (95)
MODE ACTIF NET : Mode actif 90 %

T~ (1)
Marche 87% 1 ()
et 6% 1 o
vélopartage/Bixi [IECECEZY IEEZEIN - - 26 % 4 (207)
TRANSPORT COLLECTIF - NET: TC 87 % 4 (121)
6506 1 100
Autobus 78% N (139
Train de banlieue Mll% 21 % A~ (137)
rev IR © 16 % N (126)
E 192 9
Navette fluviale I |O% 9 % (86)
2% 2 94 %
Transport adapté lll‘ 0% 5 % (99)
AUTRENODE DRASEE [ NET: Autre mode durable motorisé 71% 4 (28)
Taxi/uper | S [ S ey | - o 50 06 A (146)
NET : Covoiturage 39% 4 (21)
 ies de votre ménage ) 31% 4 (49
e los membtes G woto ménae) IR ML R T 20% 4 @)
_ soparoge RS 8o a0

Base : ensemble du segment 7 (n = 857) 178



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

MODE DE TRANSPORT PRINCIPAL EN GENERAL ET POUR SE RENDRE AU TRAVAIL/A L’ECOLE

m Mode de transport principal

Sous-total TC : 30% M 33% M
163 138
44 %\ 22 %l (163) (138)
16 vt ? N1 17 % 16 %A
7 %\8 /O’T‘ 6% 7% 0 )
/w .. °'” 0% 0% 0% 0% .. M‘G/w 1%1% 0% 0% 1%l1%V 0%0% 0%0% 0%0% 0%O0%
(72) (74) (146 130) (213) (165) (IIY) (II]) (33) (47) (108) (68) (121) (136) (194) (161) (93) (96) (49) (60) (121) (55) (46) (100) (264) (340) (200) (267) (52) (47)
- an 2%
e -~ him -
@es RAROR O = ® R A 16 @& B = = o)
Voiture/ TC Métro Autobus Train de REM Marche Vélo Covoiturage Transport Covoiturage Taxi/Uber Autopartage  Navette fluviale Autre
moto (combinaison) banlieue (vélopartage/ (passagers autres adapté (membres adultes
BIXI) que les membres du ménage-
du ménage) travail/études)
Bases : ® ensemble du segment 7 (n = 857) / M travailleur ou étudiant du segment 7 ayant utilisé un moyen de transport au moins une fois au cours du dernier mois (n = 852)
PROBABILITE D’UTILISATION DES MODES SUR UNE BASE REGULIERE (% 8-10) MODE DE TRANSPORT PREFERE
™ 2% 0% v (1
49 %V Vélo/ Autre
44 %1 0 (146)
° 41%7 marche
16 %’I‘
| | | | — — — A~ 33% 5% v (79
(77) (147) (142) (100) (100) (125) (210) (10) (124) (124) (129) TC Voiture/
@& 229 moto
& o n RROR & & m db j=
Voiture/ Marche TC Vélo Covoiturage Covoiturage Taxi/Uber Vélopartage/ Autopartage Transport Covoiturage @
moto (membres du sans app BIXI adapté avec app
ménage) mobile mobile Ad hOC

Bases : ensemble du segment 7 (n = 857)

m Pour se rendre au travail/a I'école

recherche



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT (suiTg)
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

MULTIMODALITE

NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT* 4 1¢nodes (127) NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT DURABLE 1 2 0

UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS ! PAYANTS** UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS 1 modes (160)
en moyenne en moyenne

*Tous les modes du transport collectif sont comptés de fagon individuelle **TC, vélopartage, autopartage, taxi / Uber et covoiturage

Base : ensemble des répondants (n = 857) organisé a l'aide d’une application mobile

%

UTILISATION DES MODES ACTIFS POUR SE RENDRE OU REVENIR D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF U
sagers

= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus

v I T KT o r o

%

2
6—l Autres modes actifs l|0 % 11 % (96)

UTILISATION DU STATIONNEMENT INCITATIF D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF
Utilistation d'un
stationnement incitatif ﬂ 27 % Vv (80)

Base : utilise le transport collectif au moins une fois par mois — segment 7 (n = 573)
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LES DEPLACEMENTS D’UNE SEMAINE TYPE PARMI LES TRAVAILLEURS / ETUDIANTS
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

UTILISATION DU VEHICULE PERSONNEL

POUR EFFECTUER

DES DEPLACEMENTS DANS - 21% v ()
LE CADRE DU TRAVAIL a'i_." Oui

Base : travailleurs du segment 7 (n = 857)

TRAVAIL COMPATIBLE AVEC LE TELETRAVAIL /.\

=
= Non = Oui, en partie = Oui, en majorité ou en totalité Oui
(89) (16) ®3) )
Base : travailleurs du segment 7 (n = 857)
HORAIRES DE DEPLACEMENT — EN GENERAL HEURES DE POINTE 4 '~.-.
]

=Non =Oui, soir seulement ®Oui, matin seulement = Oui, matin et soir Oui

(69) (64) (80) (18)

Base : travailleurs et étudiants du segment 7 qui se sont déplacés au cours des deux derniers
mois —septembre et octobre 2023 (n = 808)

NOMBRE DE JOURS MOYEN DE DEPLACEMENT PAR SEMAINE
AU COURS DES 2 DERNIERS MOIS

Aucun (0) I 4% (58)
Mo_ins de 1ljour par semaine (mais au . 7% (90)
moins une fois au cours des 2 derniers mois) se sont
1 jour par semaine . 9% (110) depliaces Bl
moins une
. . fois au
2 jours par semaine 16 % (125)
: P - cours des 2
. i derniers
3 jours par semaine 9 98 .
J p - 10 % ©8) mois
4 jours par semaine - 13 % (88)
5 jours ou plus par semaine _ 40 %  (105)
Base : travailleurs et étudiants du segment 7 (n =857) Moyenne : 3,3 jours (103)
INFLUENCE
DE LA SAISON
SUR LES 40% 1 (W)
DEPLACEMENTS modifient leurs
déplacements
4K X hebdomadaires selon
Xx|as la saison

Base : travailleurs et étudiants du segment 7 qui se déplacent hebdomadairement
(n=792)
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LA PERCEPTION DES MODES DE TRANSPORT

SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

QUALIFICATIFS ASSOCIES AUX MODES

@ Métro (n = 420)

Positif
Ecologique
Efficace
Facile d'acces

Négatif
Achalandé
Sale
Bruyant

Voiture (n = 409)

Positif
Confortable
Rapide
Efficace
Négatif
Polluant
Cher
Stressant

Base : répondants du segment 7 ayant été sélectionnés pour évaluer le mode de transport en question

82 %
44 %
36 %
34 %

79 %
52 %
29 %
26 %

0
0

N

(106)
(125)
(104)
(138)

(103
(109)
(107)
(10)

(96)
(92)
(94)
(92)

(120)
(120)
(129)
(136)

a Autobus (n = 458)

Positif
Facile d'acces
Simple

Ecologique

Négatif
Achalandé
Lent

Non fiable

Vélo (n = 429)

Positif
Ecologique
Abordable
Simple

Négatif
Dangereux

Ne convient pas -
Lent

63 %
35%
22 %
22 %

85 %
51%
34 %
33 %

87 %
52 %
36 %
30%
66 %
32%
27 %
27 %

>35> >

<¢> Train de banlieue (n = 436)

(97)
(99)
(105)
(117)

(105)
(126)
(120)
(139)

(108)
(97)
(106)
(100)
(97)
(108)
(78)
(100)

182

Positif
Confortable
Ecologique
Rapide
Négatif
Difficile d'acces
Cher

Ne convient pas -

Marche (n=473)

Positif
Ecologique
Relaxant
Plaisant
Négatif
Lent
Inefficace

Ne convient pas -

62 %
24 %
21%
19%

87 %
48 %
35%
34 %

91 %
55 %
43 %
41%
52 %
40 %
11%
10 %

N

S>> > €<«

(90)
(89)
(84)
(77)

(108)
(17)
(123)
(90)

(98)
(106)
(97)
(99)

(102)
(106)
(95)
(79)

-

>

REM (n = 430)
Positif 75 %
Moderne 44 %
Ecologique 34 %
Rapide 32%
Négatif 80 %
Difficile d'acces 41 %
Ne convient pas - 28 %
Cher 25 %
Navette fluviale (n =373)
Positif 63 %
Relaxant 35%
Plaisant 28 %
Efficace 18 %
Négatif 82 %
Difficile d'acces 54 %
Ne convient pas - 39 %
Lent 31%

(102)
(106)
(105)
(104)

(103
v
vooo84)

(106)

(97)
(105)
(87)
(97)

(103
(02)
(94)
(99)
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LES CRITERES DE CHOIX D’'UN MODE DE TRANSPORT
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

Qu'il soit fiable

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il soit simple a planifier

Qu’il soit facile a utiliser

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu’il soit abordable

Qu'il soit a I’abri des intempéries

Qu’il ne soit pas stressant

Qu’il offre un environnement confortable

Qu’il me permette d’étre autonome et en contrdle
Qu'il offre un environnement propre

Qu'il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu’il me procure un sentiment de liberté

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il soit écologique

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Qu’il soit a la fine pointe de la technologie

K] =9 =10 % 8-10
88 %\
85 %\
o] 16% [ 50% LR
84 %\
84 %\
81 %\
80 %\
79 %V
79 %\
73 %V
72 %V
71 %V
71 %\
70 %\
66 %\
7 T L. 64 %
61 %\
P YT A7 60 %
100 129% | 2406 VR
53 %\
47 %V
44 %o\
30 %V
30 %V

Base : ensemble du segment 7 (n=857)  Note : les indices ont été calculés sur la proportion 8-10. 183

(97
(97)
(100)
(97)
(95)
(96)
(96)
(97)
(95)
(95)
(96)
(93)
(93)
(92)
(91)
(97)
(95)
(96)
(98)
(91)
(94)
(80)
(88)
(85)



a IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE

Qu'il soit fiable
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il soit facilement accessible / & proximité
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il soit simple  planifier
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu'il soit facile a utiliser
Qu'il offre un environnement confortable
Qu'il soit abordable

Qu’il soit a I’abri des intempéries 79% 82%
Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle 76% 83%

Qu’il offre un environnement propre 73% 71%
Qu’il ne soit pas stressant 72% 53%
Qu'’il me procure un sentiment de liberté 70% 81%

Qu'il corresponde a mon style de vie 65% 75%
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement 65% 64%

Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu’il me permette d’&tre productif, de maximiser mon temps
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il soit écologique 39% 27%
Qu'il soit a la fine pointe de la technologie 33% 47%
Qu’il me donne un sentiment de fierté 32% 51%
Base : répondants du segment 7 dont le mode de transport principal est la voiture (n = 356) Ad hoc
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@ & IMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ RSEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

IMPORTANCE

Qu’il soit fiable

Qu’il soit facile a utiliser

Qu'il soit simple a planifier

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu’il soit abordable

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu'il ne soit pas stressant

Qu'il offre un environnement propre

Qu’il offre un environnement confortable

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu'’il me procure un sentiment de liberté

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il soit écologique

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Qu’il me donne un sentiment de fierté

% 8-10

% 8-10 PERFORMANCE

85% 43%

82% 71%

82% 6%

81% 37%

81% 65%

79% 51%

8% 80%

5
7
76% 59%
76% 52%

73% 33%

70% 27%

68% 32%

66% 31%

65% 42%

62% 40%

58% 51%

57% 29%

53% 37%

48% 47%

43% 60%

31% 37%

30% 29%

Base : répondants du segment 7 dont le mode de transport principal est le transport collectif (un Mode ou une combinaison de Modes : bus, métro et/ou train, REM) (n = 250)
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IMPORTANCE/PERFORMANCE METRO
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

IMPORTANCE

Qu’il soit fiable

Qu’il soit facile a utiliser

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il soit simple a planifier

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il soit abordable

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu'il ne soit pas stressant

Qu’il offre un environnement confortable

Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il offre un environnement propre

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu'’il me procure un sentiment de liberté

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu'il soit écologique

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Base : répondants du segment 7 dont le mode de transport principal est le métro (n = 134)

% 8-10 PERFORMANCE

87% 42%

84% 81%

83% 63%

82% 72%

81% 80%

81% 43%

80% 73%

79% 40%

75% 66%

73% 64%

73% 34%

66% 33%

65% 45%

62% 29%

62% 33%

61% 47%

60% 37%

58% 57%

52% 56%

43% 35%

35% 65%

27% 30%

26% 45%

186
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IMPORTANCE/PERFORMANCE AUTOBUS
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

IMPORTANCE

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu'il offre un environnement propre

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu’il soit fiable

Qu’il soit abordable

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il soit simple a planifier

Qu’il soit facile a utiliser

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu’il offre un environnement confortable

Qu'’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il ne soit pas stressant

Qu'’il me procure un sentiment de liberté

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu'il soit écologique

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Base : répondants du segment 7 dont le mode de transport principal est le bus (n = 48)

% 8-10

% 8-10 PERFORMANCE

79% 46%

77% 29%

7
72% 28%

72% 40%

4
71% 38%

70% 23%

70% A

73% 48%
2
()

70% 75%

68% 54%

65% 19%

65% 21%

64% 74%

8
60% 29%

60% 30%

60% 25%

55% 21%

53% 27%

51% 34%

45% 37%

44% 45%

38% 27%

31% 27%

187
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@ & IMPORTANCE/PERFORMANCE COMBINAISON DE TC
@ RSEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu'il soit abordable
Qu'il soit facile & utiliser
Qu'il soit simple & planifier
Qu'il soit fiable
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il soit facilement accessible / a proximité
Qu'il ne soit pas stressant
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Qu'il soit a F'abri des intempéries
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu'il offre un environnement propre
Qu’il offre un environnement confortable
Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu’il me permette d’é&tre autonome et en contréle
Qu'il corresponde & mon style de vie
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu’il me permette d’é&tre productif, de maximiser mon temps
Qu’il me procure un sentiment de liberté 49% 18%
Qu'il soit écologique
Qu'il soit a |a fine pointe de la technologie
Qu’il me donne un sentiment de fierté
Base : répondants du segment 7 dont le mode de transport principal est une combinaison de TC (n = 64) Ad hoc
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ﬂ IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu'il soit fiable
Qu'il soit facilement accessible / a proximité
Qu'il soit simple & planifier
Qu'il soit facile & utiliser
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il soit abordable
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu'il ne soit pas stressant
Qu’il me permette d’é&tre autonome et en contréle
Qu'il soit a abri des intempéries
Qu'il offre un environnement propre
Qu’il offre un environnement confortable
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu’il me procure un sentiment de liberté
Qu'il soit écologique
Qu'il corresponde & mon style de vie
Qu’il me permette d’é&tre productif, de maximiser mon temps
Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu'il soit a |a fine pointe de la technologie
Qu’il me donne un sentiment de fierté
Base : répondants du segment 7 dont le mode de transport principal est la marche (n = 167) 189 Ad hOC

recherche



%IMPORTANCE/PERFORMANCE VELO
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

IMPORTANCE

Qu'il soit simple a planifier

Qu’il soit facile a utiliser

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu’il soit fiable

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu’il soit abordable

Qu'il me procure un sentiment de liberté

Qu'il soit écologique

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il offre un environnement propre

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu'il ne soit pas stressant

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu’il offre un environnement confortable

Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Base : répondants du segment 7 dont le mode de transport principal est le vélo (n = 56)

% 8-10

% 8-10 PERFORMANCE

84% 75%

82% 82%

81% %

7% 4%

2
92
7 82
7 8

76% 81%

73% 82%

72% 79%

72% 80%

72% 77%

72% 85%

71% 73%

66% 67%

65% 79%

61% 52%

51% 44%

46% 52%

44% 51%

42% 38%

33% 58%

30% 65%

24% 22%

22% 17%

17% 23%

190
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a L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

FORCES - a maintenir

100 % A) Pas exigeant physiquement
EAIBLE‘SSES B) Le temps de trajet est prévisible
90 % atizgltri]on Lilr?ﬁnédiate Be » gz_ o O A Iq fine pointe de !a technologie
) He l)‘: ° D) F§C|Ie@nt accessible
80 % 0e OlegV) ) A E) Slmple \a p!gmfler
Py P) F) Fa_xcne a utiliser
e N ne G) Fiable
70 % w) eV H) Le trajet le plus rapide
o oK® oM ) Le trajet le plus direct
2 § 60 % d X) J) Permet de me sentir en sécurité
@ ® R) ® Py K) Permet d’avoir du temps pour moi
8_% 50 % L) Donne un sentiment de fierté
§ & 0 M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
s) N) Pas stressant
40 % ° 0) A r'abri des intempéries
P) Permet d’étre autonome et en controle
30 % L’) Ceo Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
20 % T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0% —— X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Base : répondants du segment 7 dont le mode de transport principal Performance
est la voiture (n = 356) (% de 8 - 10) 191 Ad ,t!,gﬁ



@ = LIMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ RSEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

100 % A) Pas exigeant physiquement
FAIBLE‘SSES B) Le temps de trajet est prévisible
90 % 232;’;?02 Li':ﬁn sdiate S C) A la fine pointe de la technologie
° F D) Facilement accessible
© B) 5) @ . ; N .
80 % Qe Je ® ) ® o) B Slmple ‘a p!gmfler
O)e PY F) Facile a utiliser
N) o " G) Fiable
70 % .T&) ° H) Le trajet le plus rapide
® e w) Ki‘m ) Le trajet le plus direct
2 § 60 % ! M) J) Permet de me sentir en sécurité
g LAY i K) Permet d’avoir du temps pour moi
28 50 % ® X L) Donne un sentiment de fierté
E g 0 R) @ S) @ M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
peay N) Pas stressant
40 % 0) A rabri des intempéries
P) Permet d’étre autonome et en controéle
30 % ° ® C) Q) Abordable
L) R) Permet d'étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
20 % T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % R — X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Base : répondants du segment 7 dont le mode de transport principal est Performance @
le transport collectif (bus, métro et/ou train) (n = 250) (% de 8 - 10) 192 Ad hoc
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L'IMPORTANCE/PERFORMANCE METRO

SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

Importance
(% de 8 -10)

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Base : répondants du segment 7 dont le mode de transport principal est
le métro (n = 134)

FAIBLESSES

besoin d'une
attention immédiate

u) @

® G)

)
® Q)

® N)

K)®

FORCES A) Pas exigeant physiquement
a maintenir B) Le temps de trajet est prévisible
e O) A la fine pointe de la technologie
® F) D) Facilement accessible
D) E) Simple a planifier
F) Facile a utiliser
G) Fiable
H) Le trajet le plus rapide
) Le trajet le plus direct

FAIBLESSES
mais pas d'action

T3 w.) eV P)O

oL

X) ®

® R

c)e

o)

L1S))

® A

J) Permet de me sentir en sécurité

K) Permet d’avoir du temps pour moi

L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant

0) A l'abri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en contréle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

EORCES V) Procure un sentiment de liberté
(sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement

0%

20 %

40 %

60 %

Performance

(% de 8 - 10)

193

X) Permet d’étre dans ma bulle
80 % 100 %

Ad ho?
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L'IMPORTANCE/PERFORMANCE AUTOBUS

SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

Importance
(% de 8 -10)

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Base : répondants du segment 7 dont le mode de transport principal est

le bus (n = 48)

0%

FAIBLESSES FORCES
besoin d'une a maintenir
attention immédiate S ——
o) ®)
G) Y
Qe °® H
We .0) B) ) 3 Be ®F
R)oop) oD
N)
¢ K).U)
\Ox) °
M)S)
® eA)

)

L)

® )
FAIBLESSES FORCES
mais pas d'action (sur-qualité?)

20 % 40 % 60 % 80 %
Performance

(% de 8 - 10)

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible

O) A la fine pointe de la technologie

D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide

I) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité

K) Permet d’avoir du temps pour moi

L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant

0) A Tabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controéle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
X) Permet d’étre dans ma bulle

100 %

Ad ho?
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@ = LIMPORTANCE/PERFORMANCE COMBINAISON DE TC
@ RSEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

FORCES - a maintenir

100 %
FAIBLESSES Qe F »
besoin d'une o: & E
90 % attention immédiate 0)2) ° ) Ble Je ® D)
o7 ®y " L
80 % u) @
K e
70 % oW
L _ O.P)X ) oM
£9 60% o
T o
838
Ex 50 % [ R) ®
= V)
cp ®s
40 % )
0
30 % o
L)
20 %
RGN FAIBLESSES FORCES
mais pas d'action (sur-qualité?)
0%
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
B épondants d t 7 dont | de de t t principal est Performance
ase : reponaants au segmen ont le mode ae transport principal es _
une combinaison de TC (n = 64) (% de 8 - 10) 195

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible

O) A la fine pointe de la technologie

D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide

I) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité

K) Permet d’avoir du temps pour moi

L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant

0) A Tabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controéle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
X) Permet d’étre dans ma bulle

100 %

Ad ho?
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L'IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

FORCES - a maintenir

100 % A) Pas exigeant physiquement
FA'E’LE‘SSES G)@D) B) Le temps de trajet est prévisible
90 % 2322;?02 Li':% sdiate C) A la fine pointe de la technologie
B) .F).O E) D) Facilement accessible
80 % A ey ) E) Simple ‘a p!ffmifier
° ) F) Facile a utiliser
H) oy G) Fiable
70 % o) ® P). H) Le trajet le plus rapide
® u) ® ne W). ) Le trajet le plus direct
2 S 60% J) Permet de me sentir en sécurité
@ © V).O .S) K) Permet d’avoir du temps pour moi
83 50 % R) ® K o M) L) Donne un sentiment de fierté
E g 0 M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
x) ® N) Pas stressant
40 % 0) A rabri des intempéries
P) Permet d’étre autonome et en contrdle
30 % Q) Abordable
® 0 s R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
H e S) Ecologique
20 % T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % R — X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Performance
L. inci (") _
eBsatsltz1 .n:(;;r):r?:?:t: SETS)egment 7 dont le mode de transport principal (% de 8 — 10) 196 Ad hoc
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%L’IMPORTANCE/PERFORI\/IANCE VELO
SEGMENT 7 — LE TRAVAILLEUR INSULAIRE MULTIMODAL

0
100 % A) Pas exigeant physiquement
ENBLESSES FORCES B) Le temps de trajet est prévisible
0 esoin d'une a maintenir N . . .
90 % attention immédiate O A Iaﬂne pointe de !a technologie
Be D) Facilement accessible
F) : R .
80 % 0. D) ow) E) Slmple a p!gnmer
e ® g F) Facile & utiliser
e o G) Fiable
° )
70 % H)P) V).}A) H) Le trajet le plus rapide
° ne ) ) Le trajet le plus direct
2 § 60 % ® N) J) Permet de me sentir en sécurité
@ © K) Permet d’avoir du temps pour moi
O o . L
o L) Donne un sentiment de fierté
S° 500 ) ) ‘ |
= u) oK M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
L] N) Pas stressant
0 R) ® N . -
40 % 0) A r'abri des intempéries
o P) Permet d’étre autonome et en contrdle
30 % L e Q) Abordable
O} R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
. oy S) Ecologique
20 % ® 0 T) Environnement propre
U) Environnement confortable
I FAIBEESSES FORCES V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % R — X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B épondants d t 7 dont le mode de t t principal Performance
ase : répondants du segmen ont le mode de transport principal _
est le vélo (n = 56) (% de 8 -10) 197 Ad bﬂﬁ



ARTM

Autorité régionale
de transport métropolitain

LE RETRAITE
MOTORISE INVETERE

Segment 8

de la population
19 % du territoire de

'ARTM

Les indices (100) présentés indiquent les différences avec le total :

Un indice supérieur a 100 signifie que le résultat est supérieur a 'ensemble des répondants
et au-dessus de 120, l'indice est mis en vert. Par exemple, un indice de 120 signifie que le
résultat est 20 % plus élevé que celui de I'ensemble des répondants;

Un indice inférieur a 100 signifie que le résultat est inférieur a 'ensemble des répondants et
en deca de 80, l'indice est mis en rouge. Par exemple, un indice de 80 signifie que le résultat
est 20 % moins élevé que celui de 'ensemble des répondants.



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

Profil sociodémographique

Besoins et habitudes de mobilité

Note : les indices sont présentés entre parenthéses (| = ). Dans la section « En bref... », le pourcentage entre parenthéses est le résultat de I'ensemble de la population adulte du territoire de 'TARTM.

Des banlieusards retraités, vivant en couple, se déplacant principalement en voiture

Ce segment est principalement constitué de retraités (93 %; | = 340), parmi lesquels les deux tiers ont 65 ans ou plus (67 %; | = 298 — age
moyen : 68 ans).

La majorité de ces individus vivent en couple sans enfants a domicile (78 %; | = 268), principalement dans les zones périphériques du secteur
central de l'agglomération de Montréal, notamment dans les banlieues rapprochées (44 %; | = 108) ou les couronnes (36 %; | = 125).

Bien que les membres de ce segment aient généralement un niveau d'éducation moins élevé (diplome secondaire ou moins : 41 %; | = 118), la
plupart d'entre eux appartiennent néanmoins a la classe moyenne (revenu familial entre 45 000 $ et 149 999 $ : 73 %; | = 118). En outre, les trois
quarts d'entre eux sont propriétaires de leur résidence (74 %; | = 132).

lls sont proportionnellement plus nombreux a étre nés au Canada (90 %; | = 106), avec une majorité d'origine canadienne-francaise (78 %; | =
111).

Les membres de ce segment sont moins axés vers la technologie. En comparaison avec la moyenne, ils sont moins enclins a posséder une
montre intelligente (24 %; | = 76) et/ou un téléphone intelligent (85 %; | = 96), a disposer d'un plan de données (69 %; | = 85), & utiliser des
applications mobiles pour planifier leurs déplacements (71 %; | = 87) et a étre actifs sur les réseaux sociaux (80 %; | = 91). En revanche, une
proportion plus élevée que la moyenne détient une tablette (74 %,; | = 122), probablement en raison de la taille de I'écran par rapport au
téléphone intelligent. De plus, ils sont généralement moins ouverts a la nouveauté (7 % totalement d’accord; | = 41) ou a I'affat des nouvelles
modes et tendances (5 % totalement d’accord; | = 48) et trés peu d’entre eux se considérent comme une référence pour leur entourage en
matiére technologique (28 % d’accord; | = 68).

Etant a la retraite, les membres de ce segment tendent a faire moins de déplacements. Lorsqu'ils se déplacent, leur choix se porte majoritairement
sur l'usage de la voiture (usagers : 94 %; | =107), celle-ci étant le mode de transport principal pour prés de huit sur dix (77 %; | =127). A noter
qu’une plus forte proportion en fait usage par rapport a la moyenne. De surcroit, il est a souligner que I'automobile est également le mode de
transport qu'ils envisagent d'utiliser le plus fréguemment au cours des deux prochaines années (78 %; | = 121). |l est a noter que l'acceés a un
véhicule automobile est surreprésenté au sein de ce segment (94 %; | = 111).

Bien qu’ils aient recours aux modes de transport actifs moins que la moyenne (usagers : 71 %; | =92), la marche est tout de méme le mode de
transport principal pour un sur huit (12 %; | = 86).

Les transports collectifs sont également sous-utilisés de fagon générale (usagers : 57 %; | =78), bien qu’'une forte majorité y ait accés de leur
domicile (89 %; | = 100). A noter que l'autobus est nettement plus accessible (85 %; | = 100) que les autres types de TC. Cependant, seuls 7 % (I =
37) y ont recours pour leurs déplacements habituels.

Par ailleurs, ce segment est celui qui a recours au plus petit nombre de modes de transport (moyenne de 2,3 modes de transport; | = 71) par
mois. Ce constat est également valable pour les modes de transport durables payants (moyenne de 0,3 mode par moais; | = 42). En effet, trois
quarts (75 %; | = 141) des individus admettent ne pas avoir eu recours a ces modes de transport au cours du dernier mois. En outre, ces
membres sont proportionnellement moins nombreux a étre inscrits a un service de covoiturage, d'autopartage et/ou de vélopartage (5 %; | =
36).

En bref...

A la retraite

g3
Agés de 65 ans ou plus ey

— — 67*
(22 %)
En couple sans enfant

— 78
0,
Vivent en périphérie du ey

centre de Montréal
(71 %)
Possession d’une voiture

94%

(85 %)
Accés au TC du domicile
89%
(89 %)
Mode principal :
Voiture @ %
Marche ¢ (61 %)
-0 12 %
14 %
IC ONERR ( %0)
(18 %)



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

Les attitudes et criteres de
choix

Des individus davantage axés sur les autres, qui valorisent le respect de leur temps

Bien que ces individus soient a la retraite et qu'ils déclarent ressentir moins d'anxiété que la moyenne (accord : 38 %; | = 76), la majorité des valorisent la
membres de ce segment présentent une propension a la planification (accord : 78 %; | = 102), manifestent moins d'impulsivité (accord : 35 %; weEliden o
| = 73) et accordent une importance accrue a la fiabilité et a la ponctualité par rapport a la moyenne (accord : 97 %; | = 104). lls se distinguent % ponc. ua. I. B
également par leur grande sensibilité face aux enjeux environnementaux (accord : 96 %; | = 105) ainsi que par leur inconfort dans des fiabilité
environnements qui ne sont pas totalement propres (accord : 81 %; | = 104). lls constatent aussi faire plus attention que les autres segments a

la fagon dont ils dépensent leur argent (accord : 95 %,; | = 109). En outre, ayant plus de temps a leur disposition, une proportion supérieure a la

moyenne s'adonne au bénévolat (accord : 47 %; | = 110). Recherchent un mode

Lorsquiils choisissent un mode de transport, les membres de ce segment accordent plus d’importance aux critéres suivants : la fiabilité, la de transport :

facilité d'utilisation, la simplicité a planifier, le trajet le plus direct, 'accessibilité et le fait qu'il soit sécuritaire (8-10/10 : 94 %, 91 %, 89 %, Fiable

89 %, 88 % et 87 % respectivement). D’ailleurs, le fait qu’il soit confortable (10/10 : 39 %; | = 109), pas stressant (10/10 : 43 %; | = 108), pas Facile a utiliser
exigeant physiquement (10/10 : 35 %; | = 119) et écologique (10/10 : 23 %; | = 112), sont des criteres que ce segment priorise davantage que Simple a planifier
la moyenne. Trajet le plus direct

SNRNENEN

La voiture est un mode de prédilection qui répond a la grande majorité de leurs besoins de mobilité

Les perceptions des modes de transport

NeCopvientPas

La satisfaction a I'égard de la voiture au sein de ce segment est remarquable; elle répond de maniere exhaustive a la Soll;lj\a/Ttent , P|a|Sant
quasi-totalité de leurs besoins et attentes principaux [voir p. 212]. En effet, sa perception est non seulement positive, ¥ 1 x o~ T
mais considérablement plus favorable que celle observée dans d'autres segments (97 %; | = 102). De plus, des attributs FaClIe D Acces COlOg Iq ue
tels que la facilité d'acces (52 %; | = 123), le confort (50 %; | = 98), et son alignement avec leur style de vie (41 %; | = Confo rta ble Rel_la%(ant
120) émergent comme ses principaux avantages. Malgré une sensibilité accrue aux enjeux environnementaux et a la cher en .
gestion financiére, les préoccupations concernant la pollution (21 %; | = 65) et le colt élevé (15 %; | = 53) de la voiture VOITURE =) MARCHE A
sont moins prononcées que la moyenne. I
Malgré une moindre appréciation comparativement a d'autres segments, la marche est néanmoins percue de maniére [Rﬁ‘:wgleL F Afh%l)qr}_\c\ie' . Cher
trés positive (90 %; | = 97), notamment en raison de ses bienfaits écologiques (47 %; | = 91), de son caractéere plaisant Diffi(l;itl‘elj‘;Al‘ClCéS I;Iaecc‘gnvien(tjlgaess Gocyritare
(44 %; | = 106), et de son effet relaxant (43 %; | = 98). De plus, elle satisfait relativement bien la majorité des attentes Achalande Abordable DifficileD'Accés
de ses principaux usagers [voir p. 213]. Ngtonvientt as Lent eConvientPas
Cace L

&lo. i i & 3 i %: | = 5 % TRAIN DE

Quant au vélo, il semble moins adapté a leur mode de vie (35 %; | = 102) et est percu comme étant dangereux (32 %; | METRO @ AUTOBUS = BANLIEUE @N

=108) et inconfortable (22 %; | = 85), ce qui lui vaut des perceptions plus négatives (63 %; | = 92).

Inconfortable

Ne répondant pas entiérement aux attentes de la majorité de ses principaux usagers [voir p. 214], les transports

b Ecologique
. . .. . . . . L . p NeConvientPas Moderne
collectifs font I'objet de nombreuses critiques; les perceptions négatives dominent, a I'exception du métro, pergu Ecologique DifﬁCileD'ACCéS
légérement plus favorablement que les autres moyens de transport collectifs (74 %; | = 96). Leur accessibilité et leur Dangegre(lilx NeConvientPas

inadéquation avec leur mode de vie ressortent comme étant les principales faiblesses, expliquant de ce fait leur sous- Silencieux NonFiable
utilisation. VELO ez REM R



LE PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

REGION SEXE AGE COMPOSITION DU MENAGE
Agglomération de Montréal : ® . Moins de 25 ans 0% ¥ 3) Seul 0% |
= Centre-ville 2% ¥ (56) 25-34 ans 1% v (8) Seulavec enfant(s) 4% Vv
= Centre B% Vv (67) 35-49 ans 3% ¢ (10) Couplesans enfant 8% 1N
m Est 8% (103) Il 50-64 ans 299% 4 (m9) Coupleavec enfant(s) U% v
= Ouest “n% (12) 49% 51% 65 ans et plus 67% 4 (298) Avecun/deuxparent(s) 1% V¥
Agglomération de (96) (106) Moyenne : 68 ans (140) Avec d'autres personnes 4% Vv
Longueuil 1% (101 Nbre de personnes 23
Laval 2% (112) (moy.) : ’
Couronne nord 20% 1 (122) |LANGUE PARLEE A LA MAISON r. OCCUPATION PRINCIPALE
Couronne sud B% 1 (129) Travailleur 1%
’ Retraité 93 %
16 % 84 % N ' o
A lamaison 3%
100
An Iaiglj‘:a?nzrl Igran )ais En arét de tiaggy
9 < matern./partern. 1% Vv
Enrecherche d'un
. emploi 1%
PROPRIETAIRE/LOCATAIRE f
0 Autre 1%
-
v 26% , 4% 2
(59) (132)

Locataire/
colocataire

Propriétaire/

Base : ensemble du segment 8 (n = 869)

copropriétaire

201

()
(51)

(268)
(41)
@an
(73)

(89)

(€}
(340)
(76)

(56)

(75)
(88)

PRESENCE D’ENFANTS DANS LE MENAGE

(MOINS DE 18 ANS) Moins de 5 ans 1% ¥ (6)
[
S 17 % Vv Entre 6 et 1lans 1% v (8)
(43) Entre 12 et 18 ans 3% v (17)
Nés au

Canada

MOBILITE REDUITE(E\‘

(106)

TYPE DE LIMITATION

- Limitation
Mobilité ) 88% 1 (123
- 15 % (107) physique A23)
;igaltjilotr? Limitation Y (5)
. 0
permanente B% 1 (19) stu.e"!?
Situation Limitation 7% 1 (200)
auditive
temporaire 2% (66)
Autres 7% (80)
Base : répondants a mobilité réduite (n = 114)
EDUCATION REVENU DU MENAGE
Primaire/ 41% 4 (1) Moins de 45000 $ 9% (79)
secondaire
0,
Collégial 349% (109 Entre45000et ¥9999$% 73% A (18)
0,
Universitaire 5% v (8) 150 000 $ et plus 8% Vv (55)

Ad ho?
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LE PROFIL TECHNOLOGIQUE
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

TELEPHONE INTELLIGENT

85%
possedent un
téléphone intelligent

(96)

RESEAUX SOCIAUX

80 %
(99

ont un compte sur
les réseaux sociaux

TABLETTE

4% 1
possedent une
tablette

(122)

Base : ensemble du segment 8 (n =

PLAN DE DONNEES

69 %

(85) données

Possede un compte...

O X ® o ¢

- P

APPLICATIONS

ont un plan de

1% utilisent une
(87) application

mobile pour

planifier les

déplacements

Facebook Compte X Instagram LinkedIn Tik Tok
76% v “w v 25% 21% 6%
(93) (61) (49) (56) (23)

VEHICULE INTELLIGENT

o~
°

=

869)

15 % (103)
possedent un véhicule
intelligent (connecté
au Web)

MONTRE INTELLIGENTE

[
~
L nd
.
-

24% V¥
possédent
une montre intelligente

(76)

202

A utilisé I'application au cours des 6 derniers mois

5%  (46) & 22% ¥
Chrono % Plans d'Apple

63% U (86) @ 6%
9 Google Maps Uber

7% V@) w 6%
Y Transit Taxi

INDICE TECHNOLOGIQUE

= Faible = Moyen

(73)

(32)
“ ©

= Elevé

1% ¥ (55)
Moovit
30 % (98)
Waze
0% Vv (10
Citymapper

(166)

(105)

(38)

L’indice technologique est composé a partir de 21 variables basées sur des
aptitudes et /'usage de différentes technologies (consulter la liste de variables
a la p.6). Les réponses a ces variables ont été recodées en 3 points. Une fois
la somme de /'indice obtenue, la catégorisation s’est faite a partir d’'une analyse
K-Mean, ou les répondants ont été classés en 3 groupes (faible, moyen et

éleve).
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LES ATTITUDES
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

| Plut6t d'accord m Totalement d'accord D'accord
. Je crois qu'il est important que chacun fasse sa part pour réduire la 0 (105)
SUIEIIEES pollution / les émissions de gaz a effet de serre. 49 % are 96 %1

Dans la vie, je valorise la ponctualité et la fiabilité. 59 %M 97 % (104)

Je fais attention & la fagon dont je dépense mon argent. 46 %N 95 %1 (109)

Je suis agacé lorsque les autres ne respectent pas mon espace 59 % 23 04 82 9l (96)
personnel / ma bulle.

Je me sens inconfortable dans des endroits qui ne sont pas totalement 55 961 81 % (104)
propres.

Image et valeurs Je suis le genre atout planifier. Je n‘aime pas quanq Iefs choses sont 55 96 23 04 78 % (102)
laissées au hasard.

Je donne du temps pour les causes qui me tiennent a cceur (bénévolat). 14 %N EYEETN (10)
Je suis une personne de nature anxieuse. 38 %\ (76)

Je fais souvent des activités / choses sur le coup de 'impulsion. 35 %V (73)
J'aurais besoin de plus d’heures dans une journée pour réussir a faire 34 %l (59)

toutes les choses qui sont attendues de moi.

Mode de vie Je préfére les activités qui me permettent d’étre actif plutét que celles qui 20 % 72 % (02)
actif

sont passives.

J'aime essayer de nouvelles choses ou vivre de nouvelles 61 % ()

expériences.

Je me considére a I'affiit des nouvelles modes et tendances. 36 % 5 ' 41 %o\ 84)
Je crois que les développements technologiques méneront a une 66 % 15 % 81 % 02)

meilleure mobilité au sein de la grande région de Montréal dans I'avenir.

Mon entourage me demande souvent conseil au sujet des nouvelles 24 % 3 0 28 %l
technologies.

OQuverture

Technologie

(68)

Base : ensemble du segment 8 (n = 869) 203 Note : les indices ont été calculés sur la proportion « D'accord ».



LE PROFIL LIE AUX TRANSPORTS
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

PERMIS DE CONDUIRE MODES ALTERNATIFS CARTES / VIGNETTES (% possede)
. - Inscrits a un service de...
M
=Y N 3 S
v o\ (36) sont inscrits & un service de mobilité durable autre que TC “ Une carte OPUS
Voiture Moto Cyclomoteur f 0 . N ) . !
93 % 4 8% 93 % 4 . 4 % (33) sont inscrits & un service de partage/co-voiturage . 38 % ¢
(106) (07) (106) I ’ ] (79)
NOMBRE DE VEHICULES —
MOTORISES DANS LE MENAGE 3% v 0% v 1% 2% v \E‘ Une vignette de stationnement
dhninin O/ 0 . ) (45) (10) (149 (31)
'.@_94 00 N p9$§edent au m(?lns un I5 % v
-(10) }/ehlcule motorisé dans Covoit )
e ménage ; ovoiturage 4
g N @mmunauto Autre service de (Amigo Express, Vélopartage
Moyenne : 1,5 véhicule partage de voiture Poparide, etc.)
(04) (Turo, LocoMotion, etc.) e - Une carte de crédit
NOMBRE DE VOITURES DANS LE VEHICULES ELECTRIQUES 96 % A
MENAGE
. . 17 % (103) possédent au moins un véhicule électrique dans le ménage (04)
94 % /N possédent au moins une Une carte de débit
an voiture dans le ménage a ﬁ ) % i

Moyenne: 1,4 voiture Voiture Vélo Trottinette Moto
(16) 7% 11% 4 1% ¥ 0% ¥ :

(74) (162) (31) (0) (0D

Base : ensemble du segment 8 (n = 869)
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L’ACCES AU TRANSPORT
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

ACCES DU DOMICILE ET/OU DU LIEU DE TRAVAIL/ETUDES

Q=
RR

Transport
collectif
Domicile ET travail 89% A (131)
Domicile 89 % (100)
Travail/études 0% ¥ (1)

Base : ensemble du segment 8 (n = 869)

ToYS)

Station
de BIXI

0% v (2
2% L (73)

0% v (1)

Zone de service
d'autopartage

0% v (3)
14% L (80)

0% v (2

IMPORTANCE DE L’ACCES AU TC DANS LE CHOIX DE LA RESIDENCE

M Plutét d'accord M Tout a fait d'accord

26 %V 21 %V

(87) (71)

D'accord

47 %
(79)

Base : répondants du segment 8 ayant acces au transport collectif du domicile (n = 778)

205

Stationnement
payant
0% v (0
19 % (100)

0% v (1)

Stationnement Stationnement Stationnement

gratuit acces a un quai payé par I'employeur
s.0. 0% (0) s. 0.
2% 4 (112) 11% 4 (128) s.o.
s. 0. 0% Vv (0) 0% Vv (0

Ad ho?
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LES TITRES DE TRANSPORT COLLECTIF ACHETES LE PLUS SOUVENT

SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

TYPE DE TITRE ACHETE LE PLUS SOUVENT

Abonnement annuel

4 mois

Mensuel

Hebdomadaire

Multipassages (10 passages)

2 passages

1 passage

Paiement en argent comptant

Paiement par carte bancaire lors du passage

Titre de courte durée (24 h, 3 jours, Soirée illimitée et Week-end illimité)

Autres

Base : usagers du TC dans la derniére année (n = 524)

B 17 %
0 %\

| 2%v

0 %\
L R
Bl 5%
B sx

B s%r

| 3%

B s%
Bl 5%

(156)
)
(15)
(0
(79)
(83)
(131)
a77)
(139)
(121)

(271)

206

Tous modes A

Tous modes AB

Tous modes ABC

Tous modes ABCD

Bus

Bus Hors Territoire

Autres

CATEGORIE DE TITRE ACHETEE LE PLUS SOUVENT

I 35 %v

Bl 5%
fs%

| 2%v
[ EERAZY
| 2%

B 24901

(75)
(86)
(73)
(52)
(152)

(166)

(180)

Ad ho?

recherche



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE "

= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus Usagers

VOITURE/MOTO Voiture/moto 56 % 29 %V 94 % 4 (07
MODE ACTIF NET : Mode actif 15 %V 1% ¢ (92
Marche 13 %6V 0% ¥ (@3
CLl 7%V (S9N 7% po 22% v 6D
1 %O %1 %N
vélopartage/ixi ] o o 2% ¥ (15
TRANSPORT COLLECTIF NET : TC 33 % 57 % ¥ (78)
T 53% ¢ o
Autobus 896\1 )4 39% ¥ 67
T
REM il 0% 7% ¥ (56)
1 %\0 %V
Train de banlieue IO % 7% Vv 43
= 190 %V
Navette fluviale 0% 0 72
1.%1 %1 % 8% v 72
Transport adapté III 0% 3% Vv (59)
MOTORISE [ NET : Autre mode durable motorisé 23 % - 80N 5 %V |O %V 36 % (65)
Taxi/Uber 21 %6V AP o0 25% Vv (63)
. : o\ 1 0pNAS o
NET : Covoiturage [RIAA A/ A 0 % 15% v @
Covoiturage (avec passagers autres - Y l - %
que les membres de votre ménage) e i IEA losy 15% v 9
Covoiturage (avec membres 0
p 0
adultes de votre ménage ), o, 1, 4, 1 o, 0% V¥ (0)
0%
i Autopartage II‘ 0 3% 4 (29

Base : ensemble du segment 8 (n = 869) 207



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

MODE DE TRANSPORT PRINCIPAL

Sous-total TC :

77 %
2 %\ 3 %V 2 %V
(127 (37) (36) (37)
mor HNOR @ [
Voiture/ TC Métro Autobus
moto (combinaison)

Bases : ® ensemble du segment 8 (n = 869)

0%
)

@*

Train de
banlieue

7% Vv
(37)
0% 12 %
’ —_—
(59) (86)
R A
REM Marche

PROBABILITE D’UTILISATION DES MODES SUR UNE BASE REGULIERE (% 8-10)

78 %
40 %

16 %\ 11 %

H m

(121) (102) (56) (101

= b A HROR

Voiture/ Marche TC Vélo
moto

Bases : ensemble du segment 8 (n = 869)

5 %\
—
(51)

Covoiturage
(membres du
ménage)

5 %V 3%V
— —
(66) (56)
Covoiturage Taxi/Uber
sans app
mobile

2 %\ 0 %\ 1%
(65) (19) (134)
Vélo Covoiturage Transport

(vélopartage/ (passagers autres adapté
BIXI) que les membres

du ménage)

1%V 2%V 5%
I —_ —
(28) (43) (146)

I & &
Vélopartage/  Autopartage Transport
adapté

BIXI

0% 0%

0 %V 0% 0%
(] (64) 99 ©) (84)
229 m _'./.‘
= = = o
Autre

Navette fluviale

Covoiturage Taxi/Uber Autopartage
(membres adultes
du ménage-
travail/études)
MODE DE TRANSPORT PREFERE
voo12% 4% A (214
79 Vélo/ Autre
marche
0
0%\ ¢ 19% 5% 1N @
Voiture/
as) (76) TC
moto
Covoiturage @
avec app
mobile Ad thS



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT (surtg)
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

MULTIMODALITE

NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT* 2 3 *odes (71) NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT DURABLE
UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS !

en moyenne
*Tous les modes du transport collectif sont comptés de fagon individuelle **TC, vélopartage, autopartage, taxi / Uber et covoiturage

Base : ensemble des répondants (n = 869)

UTILISATION DES MODES ACTIFS POUR SE RENDRE OU REVENIR D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF
= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers

i
A e

o veo FRRUIIEA o

1%V 3%V 1%V

IS veioparagersixi | o

) 1 %1 9,0 %V
Autres modes actifs ' 0%

UTILISATION DU STATIONNEMENT INCITATIF D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF
1%V

Utilistation d'un
stationnement incitatif |I 2%

Base : utilise le transport collectif au moins une fois par mois — segment 8 (n = 218)

PAYANTS** UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS

organisé a l'aide d’une application mobile

0,3m
y O modes (42
en moyenne

%

Usagers

79% ¥ (91
12 % Vv @9
4% Vv (2

2% ¥V 9

239% Vv (69)
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LA PERCEPTION DES MODES DE TRANSPORT

SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

QUALIFICATIFS ASSOCIES AUX MODES

@ Métro (n = 440)

Positif

Rapide

Efficace
Ecologique
Négatif
Difficile d'acces
Achalandé

Ne convient pas -

Voiture (n = 466)

Positif
Facile d'acces
Confortable
Convient
Négatif
Polluant
Cher
Stressant

Base : répondants du segment 8 ayant été sélectionnés pour évaluer le mode de transport en question

a Autobus (n =438)

Positif
Facile d'acces
Simple
Abordable

Négatif

Ne convient pas -
Lent

Achalandé

Vélo (n = 435)

Positif
Ecologique
Silencieux
Simple

Négatif

Ne convient pas -
Dangereux
Inconfortable

60 % Vv
37%
20 %
20% Vv

74 % ¥
29 %
25%
25% Vv

71% ¥
49% v
28%
26% Vv
63 % Vv
35%
2%
22% Vv

<¢> Train de banlieue (n=452)

(93)
(02)
(94)
(75)

(92)
(106)
(87)
(61)

(88)
(99
(93)
(86)
(92)
(02)
(108)
(85)

210

Positif
Confortable
Rapide
Sécuritaire

Négatif
Difficile d'acces
Ne convient pas -
Cher

Marche (n = 442)

Positif
Ecologique
Plaisant
Relaxant
Négatif

Lent

Ne convient pas -
Inefficace

65 %
22 %
20%
19%

74 %
39%
34 %
23 %

« ccc<c

90 % Vv

47 %
44 %
43 %
35%
26 %
10 %
7%

&

c e

(94)
(82)
(82)
(74)

(99
(95)
(99
(82)

(97)
(99
(106)
(98)

(69)
(69)
(78)
(61)

-

>

REM (n = 418)
Positif 69 %
Moderne 36 %
Ecologique 28 %
Rapide 23 %
Négatif 78 %
Difficile d'acces 51%
Ne convient pas - 35%
Non fiable 31%
Navette fluviale (n = 385)

Positif 63 %
Plaisant 32%
Relaxant 30%
Efficace 19%
Négatif 77 %
Difficile d'acces 53%
Ne convient pas - 36 %
Lent 21 %

(94)
(86)
(87)
(76)

c e

(98)
(109)
(106)
T~ (1)

(97)
(103
(90)
(103)

vooo(95)

(100)
vooo(89)
NN (7))
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LES CRITERES DE CHOIX D’UN MODE DE TRANSPORT
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

Qu'il soit fiable

Qu’il soit facile a utiliser

Qu'il soit simple a planifier

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il soit facilement accessible / & proximité

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu’il soit abordable

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu’il offre un environnement confortable

Qu’il soit a I’abri des intempéries

Qu’il me permette d’étre autonome et en contrdle
Qu'il ne soit pas stressant

Qu'il offre un environnement propre

Qu'il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu’il me procure un sentiment de liberté

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il soit écologique

Qu'il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu’il soit a la fine pointe de la technologie

Qu'il me donne un sentiment de fierté

K] =9 =10 % 8-10
94 %"
91 %1
89 %M
89 %1
el 18% | 560 ECHEV
87 %
85 %1
A7 R EL N 7 i 85 %
R S TV YL 2 83 %
82 %
81 %M
81 %M
80 %1
T L7 N Y P 7 . 79 %
7 LY N ST 75 %
T T N VL7 69 %
68 %1
a7 16%AN | 30% GRS
D g00s  149% | 26060 IGORCT)
7 7 R . 54 %
51 %V
47 %o\
42 %
38 %1

Base : ensemble du segment 8 (n=869)  Note : les indices ont été calculés sur la proportion 8-10. 211

(103)
(104)
(103)
(105)
(100)
(104)
(103)
(100)
(102)
(108)
(105)
(106)
(106)
(103)
(102)
(103)
(122)

(98)

(96)
(109)

(87)

(85)
(119)
(111)



a IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE

Qu’il soit fiable

Qu’il soit facile a utiliser

Qu'il soit simple a planifier

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu’il soit abordable

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu’il offre un environnement confortable

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu'il ne soit pas stressant

Qu'il offre un environnement propre

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il me procure un sentiment de liberté

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il soit écologique

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Base : répondants du segment 8 dont le mode de transport principal est la voiture (n = 655)

- P

94% 95%

91% 96%

90% 96%

89% 94%

88% 96%

88% 93%

87% 82%

86% 91%

85% 56%

83% 87%

83% 91%

81% 94%

79% 65%

78% 75%

74% 79%

69% 89%

68% 90%

63% 86%

59% 74%

52% 68%

51% 27%

48% 71%

44% 59%

39% 52%

®
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IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

- P

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE

Qu’il soit fiable

Qu’il soit facile a utiliser

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il soit simple a planifier

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu’il soit abordable

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu’il offre un environnement confortable

Qu'il offre un environnement propre

Qu'il ne soit pas stressant

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu'il me procure un sentiment de liberté

Qu'il soit écologique

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Base : répondants du segment 8 dont le mode de transport principal est la marche (n = 137)

96% 93%

94% 95%

91% 77%

1% 92%

9
90% 94%

89% 98%

88% 84%

87% 77%

84% 92%

83% 58%

80% 69%

79% 86%

79% 91%

79% 39%

78% 11%

69% 86%

65% 91%

65% 38%

64% 75%

59% 86%

47% 39%

40% 84%

35% 30%

31% 75%

213 Ad hO?

recherche



@ @ IMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ RSEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu'il ne soit pas stressant

Qu’il soit fiable

Qu’il soit facile a utiliser

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu'il soit simple a planifier

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu’il offre un environnement confortable

Qu’il soit abordable

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu'il offre un environnement propre

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Que le temps de trajet soit prévisible

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu'’il me procure un sentiment de liberté

Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il soit écologique

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qui me permet d’étre dans ma bulle

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

3% 66%

9
9

86% 70%

86% 83%

85% 77%

84% 71%

84% 63%

6!
0% 70%
6!

3% 66%

8
82% 72%

80% 70%

79% 58%

77% 68%

76% 68%

75% 62%

74% 77%

3% 52%

-
72% 62%

71% 63%

68% 63%

57% 67%

56% 6%

4
51% 43%

50% 39%

42% 30%

Base : répondants du segment 8 dont le mode de transport principal est le transport collectif (un Mode ou une combinaison de Modes : bus, métro et/ou train, REM) (n = 44)
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a L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

FORCES - a maintenir

100 % A) Pas exigeant physiquement
FA'E’LESSES Ge B) Le temps de trajet est prévisible
90 % besoin dune J) g O) A la fine pointe de la technologie
attention immédiate B)e _’\ o _ |
y Qe ) Facilement accessible
80 % N U’ 0 P) E) Simple a planifier
ne F) Facile a utiliser
W) e G) Fiable
70 % V).. A) H) Le trajet le plus rapide
© oV) ) Le trajet le plus direct
% § 60 % ol J) Permet de me sentir en sécurité
g © s) K) Permet d’avoir du temps pour moi
a3 50 % Py R) @ L) Donne un sentiment de fierté
§ & 0 o X) M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
® C) N) Pas stressant
40 % H e O) A Tabri des intempéries
P) Permet d’étre autonome et en controle
30 % Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
20 % T)) Envirogn(iement propre
U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0% — X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Base : répondants du segment 8 dont le mode de transport principal Performance
est la voiture (n = 655) (% de 8 - 10) 215 Ad ,t!,gﬁ



L'IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
SEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

FORCES - a maintenir

100 % G) A) Pas exigeant physiquement
FAIE’LE‘SSES J) ?=) Y B) Le temps de trajet est prévisible
90 % gtizglt?og Lilr?ﬁné diate .. ) Be E; ®eDjgo] CO)A I; fine pointe de !a technologie
4 ne ° E)) g_acnlerrTenlt acfc_es&ble
imple a planifier
80 % o) ® ®*y ne N Ow) F) Facile a utiliser
G) Fiable
70 % V) @ S H) Le trajet le plus rapide
o &) K @ L4 ) Le trajet le plus direct
2 § 60 % ° J) Permet de me sentir en sécurité
‘g ® M) K) Permet d’avoir du temps pour moi
8_% 50 % L) Donne un sentiment de fierté
E g 0 R) ® M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant
40 % X) ® 0) A rabri des intempéries
® C) P) Permet d’étre autonome et en controle
30 % L e Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
20 % T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % S— X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Performance
Base : répondants du segment 8 dont le mode de transport principal (% de 8 — 10) Ad hoc

est la marche (n = 137) 216
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@ = LIMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ RSEGMENT 8 — LE RETRAITE MOTORISE INVETERE

A) Pas exigeant physiquement
FORCES ! L
L : B) Le temps de trajet est prévisible
a maintenir N . . .

C) A la fine pointe de la technologie

D) Facilement accessible
E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide
I) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité

K) Permet d’avoir du temps pour moi

L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant

O) A rabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controéle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

EORCES V) Procure un sentiment de liberté
(sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement

X) Permet d’étre dans ma bulle

100 %
FAIBLESSES ) ®
besoin d'une N)
90 % attention immédiate ° DY
J M D)
) o) o :)sQ)
80 % eT) Pﬁ) .O)
o) ® W) : B).
70 % "o
K) @
3=
= S 60%
£ o R) ® S @
88
E< 50% e X
40 % *9
30 %
20%
IOR7 I FAIBLESSES
mais pas d'action
0%
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
) o Performance
Base : répondants du segment 8 dont le mode de transport principal est (% de 8 - 10)
le transport collectif (bus, métro et/ou train) (n = 44) 217

100 %
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AI?J-M de transport mé

LE RETRAITE

SEDENTAIRE
Ny
de la population

12 0/0 du territoire de
FARTM

Segment 9

Les indices (100) présentés indiquent les différences avec le total :

= Un indice supérieur a 100 signifie que le résultat est supérieur a 'ensemble des répondants
et au-dessus de 120, l'indice est mis en vert. Par exemple, un indice de 120 signifie que le
résultat est 20 % plus élevé que celui de I'ensemble des répondants;

= Un indice inférieur a 100 signifie que le résultat est inférieur a 'ensemble des répondants et
en deca de 80, l'indice est mis en rouge. Par exemple, un indice de 80 signifie que le résultat
est 20 % moins élevé que celui de 'ensemble des répondants.



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

Des retraités, vivant seuls, plus limités financierement

Profil sociodémographique

Zz Besoins et habitudes de mobilite
T

Ce segment est principalement composé de retraités (80 %; | = 291), mais il comprend également quelques individus (17 %; | = 357) qui, pour
diverses raisons, sont contraints de rester a domicile (personnes a la maison, en arrét de travail, en recherche d’emploi, etc.). Notablement, ce groupe
se caractérise par une proportion élevée de personnes a mobilité réduite (28 %,; | = 206), en particulier celles dont la situation est permanente (25
%; | = 236). Les deux tiers des membres de ce segment sont de sexe féminin (64 %; | = 124), principalement agés de 65 ans ou plus (65 %,; | =293 —
age moyen : 67 ans).

La quasi-totalité des membres de ce segment vit seule (98 %; | = 455), surtout en location (73 %; | = 166). Bien qu'ils résident un peu partout sur le
territoire de ’ARTM, plus du tiers habitent dans Montréal centre (36 %; | = 133) et I'on retrouve aussi une plus forte proportion que la moyenne dans
I’agglomération de Longueuil (14 %; | = 130).

Comparativement a la moyenne, les membres de ce segment ont tendance a étre moins éduqués (dipldome secondaire ou moins : 50 %; | = 140) et
moins bien nantis (revenu familial inférieur & 45 000 $: 71 %; | = 296). En fait, prés de la moitié d'entre eux ont un revenu familial annuel inférieur &
30 000 $ (49 %; | = 377), suggérant une proportion significative de personnes a faible revenu. lls sont également proportionnellement plus nombreux a
étre nés au Canada (93 %; | = 109), avec une majorité étant d'origine canadienne-francgaise (84 %; | = 119).

Les membres de ce segment sont les moins enclins a adopter les nouvelles technologies. Comparativement a la moyenne, ils sont moins susceptibles
de posséder une montre intelligente (15 %,; | = 48) et/ou un téléphone intelligent (76 %; | = 86), d'avoir un plan de données (63 %; | = 78), d'utiliser
des applications mobiles pour planifier leurs déplacements (61 %; | = 74), ou d'étre actifs sur les réseaux sociaux (75 %; | = 86). De plus, ils sont
généralement moins ouverts a la nouveauté (9 % totalement d’accord; | = 53) ou a I’affat des nouvelles modes et tendances (4 % totalement
d’accord; | = 35) et trés peu d’entre eux se considérent une référence pour leur entourage en matiére technologique (23 % d’accord; | = 55).

En raison de leur statut, majoritairement retraité, et de leurs problemes de mobilité plus prononcés, les membres de ce segment ont tendance a effectuer
moins de déplacements. En effet, comparativement a la moyenne, ils utilisent moins fréqguemment tous les modes de transport, a I'exception de la
marche et du métro (usagers derniére année : 76 % et 62 % respectivement). De plus, étant donné la prévalence plus élevée de la mobilité réduite au
sein de ce groupe, le transport adapté est davantage utilisé par ces individus que par d'autres segments (usagers derniére année : 7 %; | = 151 /
mode principal : 4 %; | = 380).

On constate également, au sein de ce segment, une possession de voiture moins importante (58 %; | = 68) et par conséquent, une détention de
permis de conduire moins répandue (68 %; | = 78). Bien que la voiture demeure le mode de transport principal pour plus de deux individus sur cing
(46 %; | = 75), son utilisation en tant que mode principal est inférieure a la moyenne.

La marche, surutilisée par ce segment, est le mode de transport principal pour un quart d'entre eux (25 % ; | = 181), en particulier pour ceux résidant
au centre de Montréal (41 %). Le transport collectif (17 %; | = 94), notamment I'autobus (10 %; | = 183), arrive en troisieme position en termes de
mode de transport principal. Il convient de noter que ce dernier est significativement plus utilisé parmi ceux résidant a Longueuil (30 %).

Enfin, les individus de ce segment sont plus enclins que la moyenne a se tourner vers d’autres modes de transport durable comme mode principal
pour leurs déplacements habituels (5 %; | = 191), notamment le covoiturage avec des passagers autres que les membres du ménage (3 %; | = 227) et
le taxi/Uber (2 %; | =497). Cependant, ces membres sont proportionnellement moins nombreux a étre inscrits a un service de covoiturage,
d'autopartage et/ou de vélopartage (6 %; | = 43).

: les indices sont présentés entre parenthéses (| = ). Dans la section « En bref... », le pourcentage entre parentheses est le résultat de I'ensemble de la population adulte du territoire de 'ARTM.

En bref...
A la retraite
O %
S~ (27 %)
Agés de 65 ans ou plus
O %
Femmes (22 %)
— B4
(52 %)
Habitant seuls o
98 %
bil d (1 %)
Mobilité réduite
(14 %)

Possession d’une voiture

58%

(85 %)

Acces au TC du domicile
91%

Mode principal : (89 %)
Voiture @ 46%
Marche ¢ (61 %)
A %
T QRRR (14 %)
— %

(18 %)



LES PRINCIPAUX RESULTATS
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

Les attitudes et
criteres de choix

Des individus bienveillants qui font attention a leurs finances et qui aiment avoir le contréle

Les membres de ce segment se distinguent par leur engagement accru envers les enjeux environnementaux (accord : 97 %; | = 106)

et leur implication plus prononcée que celle des autres segments dans les causes qui leur sont chéres (accord : 48 %; | = 112). Estiment important que
Malgré une grande majorité étant a la retraite, ils valorisent davantage la ponctualité et a la fiabilité (accord : 96 %; | = 102) et montrent % chacun fasse sa part
une propension plus élevée que la moyenne a planifier chaque aspect de leur vie (accord : 81 %; | = 106). De plus, en raison de leurs pour réduire la pollution
revenus limités, ils sont attentifs a leurs dépenses financiéres (accord : 93 %; | = 107). lls expriment également un niveau de malaise

plus élevé que la moyenne dans des environnements qui ne sont pas complétement propres (accord : 84 %; | = 108). Recherchent un mode de transport :

Bien que, de maniére générale, ils attachent une plus grande importance aux divers critéres lors du choix d'un mode de transport par v Fiable

rapport aux autres segments, ces derniers donnent la priorité a la fiabilité, a la facilité d'utilisation, a I'accessibilité et a la sécurité (8- v Facile a utiliser
10/10 : 93 %, 93 %, 92 % et 91 % respectivement). |l est a noter que I'abordabilité est aussi un critére jugé trés important par une v" Accessible
majorité (10/10 : 60 %; | = 114). v/ Sécuritaire

Les perceptions des modes de transport

La marche est tres bien percue et correspond bien au mode de vie de ses usagers

La marche est le mode de transport ayant, de loin, les perceptions les plus positives (96 %; | = 103); elle est jugée

NonFiable
écologique (46 %; | = 88) et relaxante (41 %; | = 93). De surcroit, la marche semble mieux correspondre a leur mode /
de vie par rapport a la moyenne (42 %; | = 132). Dailleurs, elle satisfait relativement bien, voire surpasse, la majorité des YallaYal L AVIC .
attentes de ses principaux usagers [voir p. 235]. DIffICIIGD'ACCGS
Les transports collectifs sont mieux percus que par les autres segments; comparativement a la moyenne, ils obtiennent Lent NeCgnvientPas
des perceptions moins négatives. D’ailleurs, I'autobus et le métro, modes les plus populaires au sein de ce segment, sont .
particulierement appréciés (autobus : 72 %; | =111; métro : 82 % | = 105). Si l'autobus est surtout associé a la facilité MARCHE A REM R
d'accés (42 %; | = 118), a un colt abordable (34 %; | = 128) et a la simplicité (29 %; | = 135), le métro est NeConvientPas
principalement considéré comme rapide (41 %; | = 115), efficace (33 %; | = 96) et écologique (33 %; | = 93). Bien que le ]
niveau d’achalandage ressorte comme un des principaux désavantages de ces derniers, cet aspect semble toutefois un e
peu moins important aux yeux de ce segment comparativement a I'ensemble de la population. Toutefois, les transports Achalandé DifficileD'Accés
collectifs ne répondent pas pleinement aux attentes de la majorité de leurs principaux usagers [voir pp. 233-234]. Diﬁ(i:cileaD'aArI:cées Neggﬂgig%%as NeConvientPas
Malgré sa capacité a satisfaire la plupart des besoins et attentes de ses usagers principaux [voir p. 232], la voiture est Lent TRAIN DE
percue de maniére moins positive (88 %; | = 93) que pour les autres segments. Cependant, des caractéristiques telles METRO @ AUTOBUS = BANLIEUE N
que le confort (51 %; | = 100), la facilité d'accés (34 %; | = 81) et la sécurité (27 %; | = 92) sont identifiées comme ses Stressant
principaux atouts. En revanche, vu la sensibilité accrue aux enjeux environnementaux et a la gestion financiére, la Polluant
pollution (28 %; | = 84) et le colt élevé (23 %; | = 82) ressortent comme ses principales faiblesses. NeCOHVientPaS
Enfin, étant donné leur ge avancé, il n'est pas surprenant que le vélo soit trés peu utilisé au sein de ce segment, qui le Dangereux
percoit généralement de maniére négative (71 % | = 104). Outre son inadéquation avec leur style de vie (52 %; | = Cher
149), le vélo est considéré comme dangereux (30 %; | = 103) et stressant (27 %; | = 154) par ce segment. VELO % VOITURE =)



LE PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

REGION

Agglomération de Montréal :

= Centre-ville 3%
m Centre 36 %
m Est 9%
m Quest 9%
Agglomération de
Longueuil B%
Laval 1%
Couronne nord 1%
Couronne sud 7%

(110)
(133)

(74)

(130)
(108)
(69)
(54)

SEXE

64% ™ 36% Vv
(124) (75)

AGE

Moins de 25 ans 1%
25-34 ans 3%
35-49 ans 6%
50-64 ans 25%
65 ans et plus 65 %
Moyenne : 67 ans

NN )
v (16)
voo(23)
(103)
A~ (293)
(138)

LANGUE PARLEE A LA MAISON r‘

vo11%

(70)
Anglais/autre

89 %
(106)

Francais

PROPRIETAIRE/LOCATAIRE ';
-

N T3%

(166)
Locataire/
colocataire

Base : ensemble du segment 9 (n = 440)

27%
(48)

N

N

Propriétaire/
copropriétaire

COMPOSITION DU MENAGE

Seul 98% A (455)
Seul avec enfant(s) 0% v (0)
Couple sans enfant 0% v (0)
Couple avec enfant(s) 0% Vv 1)
Avec un/deux parent(s) 0% Vv (3)
Avec d'autres personnes 2% v (34)
z\lnl]acr)i?e personnes 11 1)
OCCUPATION PRINCIPALE

Travailleur 3% Vv (6)
Retraité 80% M (29)
A lamaison 5% 1 (153)
En arrét de travail/

matern./partern. 3% (130)
En recherche d'un

emploi 3% M (I75)
Autre 6% M (570)

221

PRESENCE D’ENFANTS DANS LE MENAGE

(MOINS DE 18 ANS)
o @

@

Nés au
Canada

0% Vv

Moins de 5 ans
Entre 6 et 11ans
Entre 12 et 1B ans

0% Vv
1% ¥
0% Vv

0
(6)
)

MOBILITE REDUITE(E\‘

Mobhilité

réduite

Situation 25 04

permanente 0

Situation 30

temporaire °
EDUCATION

Primaire/_ 50 %

secondaire

Collégial 28 %

Universitaire 23%

A (140) Moins de 45 000 $ 71%
Moins de 30 000 $ 49 %
Voo (82)
0
v (74 Entre 30000et44999% 22%
Entre 45 000 et 59 999 $ B %
Entre 60000 et 49999% 1B %
150 000 $ et plus 1%

28% M (206)

™ (236) )

(99)

(109)
TYPE DE LIMITATION

Limitation

physique 87% 1N (122)
Limitation % &

visuelle 3% (1)
Limitation 306 4 40
auditive 0 (40)
Autres 14 % (68)

Base : répondants a mobilité réduite (n = 107)

REVENU DU MENAGE

N (296)
~ B
A~ (213)

(96)
VoG
v (®)

Ad ho?
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LE PROFIL TECHNOLOGIQUE
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

TELEPHONE INTELLIGENT

76% L (86)
possedent un
téléphone intelligent

RESEAUX SOCIAUX

5% v ont un compte sur
(86) les réseaux sociaux

TABLETTE

58 % (96)
possedent une
tablette

Base : ensemble du segment 9 (n =

PLAN DE DONNEES

63 %

(78) données

Possede un compte...

O X ® o ¢

APPLICATIONS

ont un plan de

Facebook Compte X Instagram
72% B% 25%
(88) (54) (48)

VEHICULE INTELLIGENT

o~
°

=

440)

9 % Vo (60)
possedent un véhicule
intelligent (connecté
au Web)

61% utilisent une
(74) application

mobile pour

planifier les

déplacements

LinkedIn Tik Tok

B% v 8%
(43) (32)

MONTRE INTELLIGENTE

[
~
L nd
.
-

15% V¥ (9
possédent
une montre intelligente

222

A utilisé I'application au cours des 6 derniers mois

7% V  (63) & 16%  (51) ’ 1% ¢ (40
Chrono % Plans d'Apple Moovit
52% ¢ (7)) @ 6% V(32 e 17% L (59)
9 Google Maps Uber . Waze
: 12% v (75) > 7% (82) 4% A (161)
¥ Transit Taxi Citymapper

INDICE TECHNOLOGIQUE

= Faible = Moyen = Elevé
35 %0 =0
(210) (84) (27)

L’indice technologique est composé a partir de 21 variables basées sur des
aptitudes et /'usage de différentes technologies (consulter la liste de variables
a la p.6). Les réponses a ces variables ont été recodées en 3 points. Une fois
la somme de /'indice obtenue, la catégorisation s’est faite a partir d’'une analyse
K-Mean, ou les répondants ont été classés en 3 groupes (faible, moyen et
éleve).

Ad ho?
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LES ATTITUDES
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

Je crois qu'il est important que chacun fasse sa part pour réduire la

Environnement . PRI N
pollution / les émissions de gaz a effet de serre.

Dans la vie, je valorise la ponctualité et la fiabilité.

Je fais attention a la fagcon dont je dépense mon argent.

Je suis agacé lorsque les autres ne respectent pas mon espace
personnel / ma bulle.

Je me sens inconfortable dans des endroits qui ne sont pas totalement
propres.

Je suis le genre a tout planifier. Je n'aime pas quand les choses sont

Image et valeurs .
laissées au hasard.

Je donne du temps pour les causes qui me tiennent a coeur (bénévolat).
Je suis une personne de nature anxieuse.

Je fais souvent des activités / choses sur le coup de 'impulsion.

J'aurais besoin de plus d’heures dans une journée pour réussir a faire
toutes les choses qui sont attendues de moi.

Mode de vie Je préfére les activités qui me permettent d’étre actif plutét que celles qui
actif sont passives.
J'aime essayer de nouvelles choses ou vivre de nouvelles
expériences.

Ouverture

Je me considére a l'affit des nouvelles modes et tendances.

Je crois que les développements technologiques méneront a une
meilleure mobilité au sein de la grande région de Montréal dans I'avenir.
Mon entourage me demande souvent conseil au sujet des nouvelles
technologies.

Technologie

Base : ensemble du segment 9 (n = 440)

223

B Plutot d'accord B Totalement d'accord

D'accord

97 %1
96 %1
93 %1
86 %

84 %%/

48 %1
4390
EEEETCR T 41 %
37 060

70 %

63 %61
s

79%
EEXINEDY 23 %!

27 % 81 %1

(106)

(102)

(107)

(100)

(108)

(106)

(112)

(85)

(85)

(64)

(98)

(87)

(85)

(98)

(55)

Note : les indices ont été calculés sur la proportion « D’accord ».



LE PROFIL LIE AUX TRANSPORTS
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

PERMIS DE CONDUIRE MODES ALTERNATIFS CARTES / VIGNETTES (% possede)
. - Inscrits a un service de...
M
=) &0 4k 6 %\ (4 inscrits 2 i lité
v o\ (43) sont inscrits & un service de mobilité durable autre que TC n Une carte OPUS
Voiture Moto Cyclomoteur f . . ) . !
5 %\ (46) sont inscrits & un service de partage/co-voiturage 59 % N
0, 0, 0,
68 % Vv 4% ¥V 68 % v s .
(78) (57) (78) I , I I (122)
NOMBRE DE VEHICULES —
MOTORISES DANS LE MENAGE 3% v 1% v 3% v 2% v \E‘ Une vignette de stationnement
ass . ) (39) (26) (46) @7
|ifEaa 59 % Vv possedent au mains un I 506
= (69) véhicule motorisé dans )
le ménage @mmunauto Autre service de ACQVOIEJrage Vélopartage ©2)
Moyenne : 0,7 véhicule partage de voiture (Pglgﬁde)(p:(f?’
(46) (Turo, LocoMotion, etc.) parde, etc. - Une carte de crédit
NOMBRE DE VOITURES DANS LE VEHICULES ELECTRIQUES
MENAGE
- ‘ ) 7 %\ (43) possédent au mains un véhicule électrique dans le ménage (99)
58 % I possédent au moins une o o (43) P q 9 Une carte de débit

(68) voiture dans le ménage a ﬁ ) % i
e S e 3w 1w Q
“7) 3% v 3% v 1% ¥ 0% .

(32) (49) (13) (26) ©n

Base : ensemble du segment 9 (n = 440)

224 Ad ho?
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L’ACCES AU TRANSPORT
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

ACCES DU DOMICILE ET/OU DU LIEU DE TRAVAIL/ETUDES

Q=
RR

Transport
collectif
Domicile ET travail 89% A (131)
Doricile 91% (102)
Travail/études 1% V¥ 3)

Base : ensemble du segment 9 (n = 440)

ToYS)

Station
de BIXI

0% v (4
44% 4 (134)

1% v (3

Zone de service
d'autopartage

0% v (3
18 % (103)

0% v (2

IMPORTANCE DE L’ACCES AU TC DANS LE CHOIX DE LA RESIDENCE

M Plutét d'accord M Tout a fait d'accord

29 % 25 %V

(98) (84)

D'accord

54 %
(99

Base : répondants du segment 9 ayant acces au transport collectif du domicile (n = 404)

225

%

Stationnement

payant
0% v (4
18 % (95)
0% v (1)

Stationnement Stationnement Stationnement

gratuit acces a un quai payé par I'employeur
S. 0. 0% 0) S.0.
79 % 97) 8% (94) s. 0.
s. 0. 0% Vv (0) 0% Vv (2
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LES TITRES DE TRANSPORT COLLECTIF ACHETES LE PLUS SOUVENT

SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

TYPE DE TITRE ACHETE LE PLUS SOUVENT

Abonnement annuel

4 mois

Mensuel

Hebdomadaire

Multipassages (10 passages)

2 passages

1 passage

Paiement en argent comptant

Paiement par carte bancaire lors du passage

Titre de courte durée (24 h, 3 jours, Soirée illimitée et Week-end illimité)

Autres

Base : usagers du TC dans la derniére année (n = 302)

B 2% (199)
0% @2
| X (29)
0%V ©
B 5% 99
B 3w (72)
X2 @®7)
3% @
| 1% (55)
[ 1%V (20)
B 0%t )
226

CATEGORIE DE TITRE ACHETEE LE PLUS SOUVENT

Tous modes A
Tous modes AB
Tous modes ABC
Tous modes ABCD
Bus

Bus Hors Territoire

Autres

P 30 %V
| EERCN

| 3%

| 2%

B 25w

| 1%

B 7w

(82)
(76)
(48)
(64)
(212)

(132)

(129)
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L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE %
= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus Usagers
VOITURE/MOTO voitureimoto - S T P AT 65% v (74
MODE ACTIF NET : Mode actif 7% o
6% @

3%\

velo B2 HERORY! 17% v 6D
1%V 0%V 1%V
vélopartage/sixi ]|l 0 % 3% Vv (@)
TRANSPORT COLLECTIF - NET: TC 66% v (99
I T 2% v

Autobus 60% (04
1%\ 0 00/0\1/
rev [IEEZHN O 8 %

v (60)

2 96d 1%
Train de banlieue (% l 0 % 7% Vv (46)

= 19 0%

Navette fluviale 0% 6% ¥ (55

2%MN3% 2%
Transport adapté ... 0% 7% A (151)
MOTORISE [ NET : Autre mode durable motorisé 26 % 13 % 11 % I 1%V 51% ¥ (92)
Tax/Uber [N 7 3|« 36% v (69
NET : Covoiturage [ERA A7 IEXZIM| - 23% ¥ (1)

Covoiturage (avec passagers autres
ge (avec passagers aures Oy 73 KN o+ 30 6o

que les membres de votre ménage)
Covoiturage (avec membres 0%
adultes de votre ménage ) 1|%i L% 0 % 0% )
0 0

%
Autopartage 0% 3% Vv (@7

&

Base : ensemble du segment 9 (n = 440) 227



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT

SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

MODE DE TRANSPORT PRINCIPAL

Sous-total TC :

46 %V
0
4% 3% 10 %1
| — -
(75) (87) (36) (183)
e HROR O b
Voiture/ TC Métro Autobus
moto (combinaison)

Bases : ® ensemble du segment 9 (n = 440)

0%

(195)

@*

Train de
banlieue

17 %
(94)
25 %1
©) (181)
R A
REM Marche

PROBABILITE D’UTILISATION DES MODES SUR UNE BASE REGULIERE (% 8-10)

S19%V 47 961

32 %
9%
||

(79) (120) 77)
= b ﬂ' GQ@MDR- o0
Voiture/ Marche TC Vélo

moto

Bases : ensemble du segment 9 (n = 440)

4 %V
(38)

Covoiturage
(membres du
ménage)

9%
||
(108)

=

Covoiturage
sans app
mobile

7%
_—
(10)

(=

Taxi/Uber

3% 3 %N 4 %M 0% 2 % 0% 0% 1%
I — |

97) (227) (380) ©) (497) 0) 0) (166)

o 229
e -~ him -

i @ M = = 4

Vélo Covoiturage Transport Covoiturage Taxi/Uber Autopartage  Navette fluviale Autre
(vélopartage/ (passagers autres adapté (membres adultes

BIXI) que les membres du ménage-

du ménage) travail/études)
MODE DE TRANSPORT PREFERE
87 13% 6% M (290)
Vélo/ Autre
marche
1%V 2 %V 6 % 1%V
— AN 33% 48% N (84)
Voiture/
(34) (43) (A74) (43) (129) TC ot
3o & A
Vélopartage/  Autopartage Transport Cov;iturage @
BIXI adapté avec app
mobile Ad hOC

recherche



L'UTILISATION DES MODES DE TRANSPORT (surtg)
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

MULTIMODALITE

N N
NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT* 2’5 modes (79 NOMBRE DE MODES DE TRANSPORT DURABLE O 5 modes (1)
UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS PAYANTS** UTILISES AU MOINS 1 FOIS PAR MOIS 1
en moyenne en moyenne
*Tous les modes du transport collectif sont comptés de fagon individuelle **TC, vélopartage, autopartage, taxi / Uber et covoiturage

Base : ensemble des répondants (n = 440) organisé a l'aide d’une application mobile

%

UTILISATION DES MODES ACTIFS POUR SE RENDRE OU REVENIR D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF U
sagers

= Sporadiques = Occasionnels m Réguliers = Assidus

R warche 049 1 (o9

& Velo 0% 17% ¥ 60
1%V 1%V 190
IS veoparagersixi [+ 3% v an
1% 1 %V 0 %V
6—l Autres modes actifs II 0% 2% ¥ e

UTILISATION DU STATIONNEMENT INCITATIF D’UN POINT D’ACCES DU TRANSPORT COLLECTIF
1 %\
(@) utiistation dun I
stationnement incitatif [l 0 %V 9% Vv (@)

Base : utilise le transport collectif au moins une fois par mois — segment 9 (n = 183)

Ad ho?

recherche



LA PERCEPTION DES MODES DE TRANSPORT
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

QUALIFICATIFS ASSOCIES AUX MODES

@ Métro (n = 215)

Positif

Rapide

Efficace
Ecologique
Négatif
Achalandé
Difficile d'acces
Ne convient pas -

Voiture (n =238)

Positif
Confortable
Facile d'acces
Sécuritaire
Négatif
Polluant
Cher
Stressant

Base : répondants du segment 9 ayant été sélectionnés pour évaluer le mode de transport en question

82 %
41 %
33%
33 %

67 % Vv
32% Vv
24 %
24 %

88 % Vv
51%
34% Vv
27%
44 %
28%
23%
10 %

(105)
(115)
(96)
(93)

(87)
(68)
(90)
(119

(93)
(100)
(89
(92)

(99
(84)
(82)
(89

a Autobus (n = 225)

Positif

Facile d'acces
Abordable
Simple

Négatif

Ne convient pas -

Achalandé
Lent

Vélo (n = 228)

Positif
Ecologique
Simple
Silencieux
Négatif

Ne convient pas -
Dangereux
Stressant

72 %
42 %
34 %
29 %

68 %
27 %
27 %
15%

69 %
46 %
31%
27 %
71 %
52 %
30%
27 %

N

0
0

N

C¢> Train de banlieue (n=234)

(19
(18)
(128)
(135)

(85)
(09
(66)
(51)

(86)
(85)
(102)
(89)
(104)
(149)
(103)
(154)

230

Positif 66 %
Rapide 23 %
Efficace 21%
Confortable 18 %
Négatif 69 %
Difficile d'acces 45 %
Ne convient pas - 39 %
Cher 18 %
Marche (n=236)

Positif 96 %
Ecologique 46 %
Convient 42 %
Relaxant 41 %
Négatif 37 %
Lent 25%
Ne convient pas - 8%
Dangereux 7%

N

« <«

(95)
(92)
(99)
(69)

(86)
(109)
(104)

(64)

(103)
(88)
(132)
(93)

(73)
(68)
(63)
(86)

-

>

REM (n = 203)
Positif 69 % (94)
Moderne 43 % (105)
Rapide 36 % (119)
Ecologique 26% Vv (80)
Négatif 69% Vv (87
Difficile d'acces 50 % (106)
Ne convient pas - 32% (95)
Non fiable 22% (82)
Navette fluviale (n =181)

Positif TA% AN (W)
Plaisant 35% (108)
Relaxant 33% (103
Sécuritaire 23% (122)
Négatif 69% Vv (8
Difficile d'accés 51% (96)
Ne convient pas - 39% (96)
Lent 20% v (69

Ad hoc
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LES CRITERES DE CHOIX D’'UN MODE DE TRANSPORT
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

=8 mo =10 % 8-10
Qu'il soit fiable 93 % (103)
Qu'il soit facile a utiliser 93 %1 (106)
Qu'il soit facilement accessible / 3 proximité 92 % (105)
Qu’il me permette de me sentir en sécurité 91 % (108)
Qu'il soit simple a planifier 88 % (102)
Qu'il offre le trajet le plus direct 88 % (104)
Qu'il offre un environnement propre 88 % (114
Que le temps de trajet soit prévisible 87 % (103)
Qu'il offre le trajet le plus rapide 85 %M (104)
Qu’il me permette d’&tre autonome et en contréle 85 % (111)
Qu'il soit & Fabri des intempéries 85 % (109)
Qu’il offre un environnement confortable 85 % (110)
Qu'il soit abordable 84 % (102)
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement 84 %N (115)
Qu'il ne soit pas stressant 81 % (107)
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement 78 %1 (139)
Qu’il me procure un sentiment de liberté 75 %N (113)
Qu'il corresponde & mon style de vie 69 %1 (107)
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi 66 % (105)
Qu'il soit écologique 63 %1 (126)
Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps 56 % (96)
Qui me permet d’&tre dans ma bulle 51 %\ (91)
Qu’il me donne un sentiment de fierté 42 %N (122)
Qu'il soit a la fine pointe de la technologie 41 %™ (116)

Base : ensemble du segment 9 (n = 440)  Note : les indices ont été calculés sur la proportion 8-10. 231



a IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu’il soit facile a utiliser 95% 98%
Qu'il soit fiable
Qu'il soit facilement accessible / 3 proximité
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle 89% 96%
Qu’il soit simple a planifier 89% 96%
Qu'il offre un environnement confortable
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il soit a F'abri des intempéries
Qu’il offre un environnement propre 87% 79%
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il soit abordable
Qu'il ne soit pas stressant
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu'il me procure un sentiment de liberté
Qu'il corresponde & mon style de vie
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu’il me permette d’é&tre productif, de maximiser mon temps
Qu'il soit écologique 56% 29%
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu'il me donne un sentiment de fierté
Qu’il soit a la fine pointe de la technologie
Base : répondants du segment 9 dont le mode de transport principal est la voiture (n = 208) 232 Ad hoc
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@ & IMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ RSEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

IMPORTANCE % 8-10

Qu’il soit abordable

Qu’il soit fiable

Qu'il offre un environnement propre

Qu’il soit facile a utiliser

Que le temps de trajet soit prévisible

Qu’il me permette de me sentir en sécurité

Qu'il soit a I'abri des intempéries

Qu’il offre un environnement confortable

Qu'il offre le trajet le plus direct

Qu’il soit facilement accessible / a proximité

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il soit simple a planifier

Qu'il offre le trajet le plus rapide

Qu’il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu'il ne soit pas stressant

Qu'il ne soit pas exigeant physiquement

Qu'il soit écologique

Qu’il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il me procure un sentiment de liberté

Qu'il corresponde a mon style de vie

Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps
Qu'il soit a la fine pointe de la technologie

Qu’il me donne un sentiment de fierté

Qui me permet d’étre dans ma bulle

Base : répondants du segment 9 dont le mode de transport principal est le transport collectif (un Mode ou une combinaison de Modes : bus, métro et/ou train, REM) (n = 62)

% 8-10 PERFORMANCE

94% 54%

93% 61%

92% 82%

91% 72%

91% 73%

90% 79%

88% 65%

88% 68%
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IMPORTANCE/PERFORMANCE AUTOBUS
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE

Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement 95% 76%
Qu'il offre un environnement propre
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il soit fiable
Qu'il soit & P'abri des intempéries
Qu’il offre le trajet le plus rapide 90% 72%
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Qu'il soit abordable
Qu'il soit facile a utiliser
Qu'il offre un environnement confortable
Qu'il soit simple 3 planifier
Qu’il me permette d’é&tre autonome et en contréle
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu'il soit facilement accessible / a proximité
Qu'il ne soit pas stressant
Qu'il me procure un sentiment de liberté
Qu'il corresponde & mon style de vie
Qu'il soit écologique
Qu’il me permette d’étre productif, de maximiser mon temps 61% 59%
Qu’il soit a la fine pointe de la technologie
Qu'il me donne un sentiment de fierté
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Base : répondants du segment 9 dont le mode de transport principal est le bus (n = 34)

234 Ad hO?
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ﬂ IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

IMPORTANCE % 8-10 % 8-10 PERFORMANCE
Qu’il soit facilement accessible / a proximité
Qu'il soit fiable
Qu'il offre le trajet le plus direct
Qu'il soit facile & utiliser
Qu'il soit simple a planifier
Qu'il me permette de me sentir en sécurité
Que le temps de trajet soit prévisible
Qu'il offre un environnement propre
Qu'il me permette d’étre autonome et en contréle
Qu’il me permette de me sentir bien physiquement et mentalement
Qu'il offre le trajet le plus rapide
Qu'il soit abordable
Qu'il offre un environnement confortable
Qu'il ne soit pas stressant
Qu'il soit a abri des intempéries
Qu'il me procure un sentiment de liberté
Qu'il ne soit pas exigeant physiquement
Qu'il soit écologique 67% 86%
Qu'il corresponde & mon style de vie
Qu'il me permette d’avoir du temps pour moi
Qui me permet d’étre dans ma bulle
Qu’il me permette d’é&tre productif, de maximiser mon temps
Qu'il me donne un sentiment de fierté
Qu'il soit a la fine pointe de la technologie 33% 39%

Base : répondants du segment 9 dont le mode de transport principal est la marche (n = 124)
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a L'IMPORTANCE/PERFORMANCE VOITURE
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

FORCES - a maintenir

100 % o F
FAIBLESSES G)eg® )
besoin d'une meE) 9
90 % attention immédiate e B)8op )‘).. P)
Qe o WMo v’
80 % o
e V)
70 % o)
o
3~
% 8. 60 % S) R) ®
pudicel L
O o ® X)
£2 50%
- L e
40 % ® 0
30 %
20 %
10 % FAIBLESSES FORCES
mais pas d'action (sur-qualité?)
0%
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
o Performance
Base : répondants du segment 9 dont le mode de transport principal (% de 8 — 10)

est la voiture (n = 208)

236

A) Pas exigeant physiquement

B) Le temps de trajet est prévisible
O) A la fine pointe de la technologie
D) Facilement accessible

E) Simple a planifier

F) Facile a utiliser

G) Fiable

H) Le trajet le plus rapide

) Le trajet le plus direct

J) Permet de me sentir en sécurité
K) Permet d’avoir du temps pour moi
L) Donne un sentiment de fierté

M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie

N) Pas stressant
0) A Tabri des intempéries

P) Permet d’étre autonome et en controle

Q) Abordable

R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps

S) Ecologique

T) Environnement propre

U) Environnement confortable

V) Procure un sentiment de liberté

W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement

X) Permet d’étre dans ma bulle

100 %



@ @ LIMPORTANCE/PERFORMANCE TC (NET)
@ RSEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

FORCES - a maintenir

100 % A) Pas exigeant physiquement
FA'BLESSES Qe o) J) QG) B) Le temps de trajet est prévisible
00 % | Bl p[Pee” 09 P O) A la fine pointe de la technologie
attention immédiate W) e UVe 0' Be ® D) D ) )
P H) ) Facilement accessible
80 % N). Py E) Simple & planifier
F) Facile a utiliser
S) ® G) Fiable
70 % K® e v H) Le trajet le plus rapide
o oM ) Le trajet le plus direct
% ’g:‘ 60 % R) J) Permet de me sentir en sécurité
£ o K) Permet d’avoir du temps pour moi
33 50 % ® O L) Donne un sentiment de fierté
§ & 0 M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
L.) N) Pas stressant
40 % ® X 0) A Tabri des intempéries
P) Permet d’étre autonome et en controéle
30 % Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
20 % T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % —— X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Base : répondants du segment 9 dont le mode de transport principal est Performance
le transport collectif (bus, métro et/ou train) (n = 62) (% de 8 - 10) 237 Ad blgcﬁ



L'IMPORTANCE/PERFORMANCE AUTOBUS
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

FORCES - a maintenir

100 % A) Pas exigeant physiquement
FA'BLE‘SSES o) W e Bz G B) Le temps de trajet est prévisible
90 % 232;);?02 Lilr?ﬁn sdiate Qe ue OO)J) ) O) A la fine pointe de la technologie
Ke f )'A). o) e D) D) Facilement accessible
80 % N) E) Simple a planifier
S) V) @ ° F) Facile a utiliser
A M) G) Fiable
70 % H) Le trajet le plus rapide
o ) Le trajet le plus direct
2 S 60% R: ® C J) Permet de me sentir en sécurité
g 0 ) K) Permet d’avoir du temps pour moi
8_% 50 % L) Donne un sentiment de fierté
§ & 0 M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant
40 % 0) A r'abri des intempéries
X) ® P) Permet d’étre autonome et en controle
30 % Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
20 % T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10 % V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % S— X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Base : répondants du segment 9 dont le mode de transport principal est Performance
le bus (n = 34) (% de 8 -10) 238 Ad blgcﬁ



L'IMPORTANCE/PERFORMANCE MARCHE
SEGMENT 9 — LE RETRAITE SEDENTAIRE

FORCES - a maintenir

0
100 % A) Pas exigeant physiquement
FA'BLESSES eD) B) Le temps de trajet est prévisible
TOL 73l Peson dune Ge C) A la fine pointe de la technologie
attention immédiate J) e)Fe ] )
° ) D) Facilement accessible
ne e wh ® Simple a planifier
80 % ° b P) eQ) B Si Hie apEnie
F) Facile a utiliser
o) ® v) ® on) V) e G) Fiable
70 % 2 o .S) H) Le trajet le plus rapide
o PYLN) M) ) Le trajet le plus direct
2 S 60% J) Permet de me sentir en sécurité
@ , . .
£ o ° K) Permet d’avoir du temps pour moi
O o X) . L
25 50 % L) Donne un sentiment de fierté
§ S R) ® M) Correspond a mes valeurs/mon style de vie
N) Pas stressant
40 % 0) A rabri des intempéries
o L e P) Permet d’étre autonome et en controle
30 % © Q) Abordable
R) Permet d’étre productif, de maximiser mon temps
S) Ecologique
0
20 % T) Environnement propre
U) Environnement confortable
10% || ZAEE =SS =S FORCES V) Procure un sentiment de liberté
mais pas d'action (sur-qualité?) W) Permet de me sentir bien physiquement et mentalement
0 % X) Permet d’étre dans ma bulle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Performance
Base : répondants du segment 9 dont le mode de transport principal (% de 8 — 10)
est la marche (n = 124) 239 Ad blgcﬁ
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LA METHODOLOGIE é

Identification de la méthode de segmentation :

Plusieurs méthodes statistiques ont été utilisées dans le cadre de cette étude soit seule ou en combinaison. Parmi celles-ci,
on retrouve I'analyse factorielle, I'analyse des regroupements hiérarchique (Cluster analysis) ou non-hiérarchique (K-Mean).

En tenant compte des objectifs et des résultats obtenus lors de I'étude de 2018, des solutions entre 5 et 10 groupes ont été
analysées en détail. Apres avoir présenté quelques différentes solutions potentielles aux responsables de projet a ’ARTM,
une solution comportant 9 groupes a été retenue.

242 Ad hoc



LA METHODOLOGIE (SUITE)

Sélection des variables de segmentation :

A la suite d’une sélection préliminaire, plusieurs solutions ont été développées et la solution finale retenue a été obtenue

avec la liste des variables suivantes :

Situation familiale (QS2)

Occupation principale (OCCP)

Déplacement (de ou a ou) (REG et QS4)

Déplacement fixe (QS7)
Importance du TC dans le choix d’une résidence (QA6)

Acces au TC (QA5)

Indice technologique

(suite sur la page suivante)

Personne seule, couple sans enfant vivant & la maison, couple ou personne seule avec enfant(s) vivant
a lamaison

Au travail a temps complet, au travail a temps partiel/travailleur autonome, étudiant a temps plein ou
partiel, retraité

De Montréal a Montréal, se déplace a Montréal, reste sur la rive-nord/couronne Nord ou sur la rive-
sud/couronne Sud, autres déplacements

En heures de pointe le matin ou le soir, déplacement flexible
Important (tout a fait ou plutot d’accord), pas important (plutét ou tout a fait en désaccord)

« J'ai facilement acces » a un arrét/terminus d’autobus OU une station de métro OU une gare de train
de banlieue/REM de mon domicile ET de mon lieu de travail/d’études pour les étudiants et les
travailleurs OU « J'ai facilement accés » a un arrét/terminus d’autobus OU une station de métro OU une
gare de train de banlieue/REM de mon domicile pour les autres.

Faible, moyen ou élevé (voir définition en page 6).

243 243 Ad hoc

recherche



LA METHODOLOGIE (SUITE)

Sélection des variables de segmentation :

Utilisation des transport actifs (QB1ILM)
Utilisation de la voiture (QB1E)

Utilisation des modes alternatifs (QB1PFGJ)
Probabilité d'utilisation du TC (QB9A)

Probabilité d’utilisation du auto (QB9C)

Probabilité d’utilisation des modes actifs (QB9IJG)

Probabilité d’utilisation des modes alternatifs
(QBYHKLM)

5a 7 jours par semaine, 1 a 4 jours par semaine, 1 a 3 fois par mois, quelgues fois par année, jamais
5a 7 jours par semaine, 1 a 4 jours par semaine, 1 a 3 fois par mois, quelques fois par année, jamais
5 a 7 jours par semaine, 1 a 4 jours par semaine, 1 a 3 fois par mois, quelgues fois par année, jamais
Forte probabilité (8-10), moins forte probabilité (1-7)
Forte probabilité (8-10), moins forte probabilité (1-7)
Forte probabilité (8-10), moins forte probabilité (1-7)
Forte probabilité (8-10), moins forte probabilité (1-7)
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LE PROXY é

Un proxy a été créé a l'aide d’'une analyse discriminante afin d’assigner chaque répondant de futurs sondages a un
segment. Le modéle retenu comporte 13 variables créées a partir de 6 questions (situation familiale, occupation,
déplacements (origine-destination), utilisation de la voiture, utilisation du TC et utilisation d’autres modes durables que le
TC. Voici le questionnaire pour obtenir le proxy ainsi que la syntaxe SPSS du proxy :

E =

= - Syntaxe pour
Questionnaire oy
pour proxy

Le taux de classification total du modéle retenu est de 97 % et varie entre 92 % et 100 % pour chaque segment.

Taux de classification

1. Le travailleur dépendant de la voiture 92%
2. Le flexible local 100%
3. L’étudiant multimodal 100%
4. En pause a la maison 90%
5. Le motorisé suburbain 100%
6. Le transurbain branché 100%
7. Le travailleur insulaire multimodal 100%
8. Le retraité motorisé invétéré 93%
9. Le retraité sédentaire 95%
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